
ZTEsoft นําเสนอโซลูชั่น AI ในมหกรรม MWCS
2018

มหกรรม Mobile World Congress Shanghai (MWCS) ซึ่งจัดระหวางวันที่ 27-29 มิถุนายน ไดดึงดูดผูเชี่ยวชาญ

จากอุตสาหกรรมมือถือใหมารวมพูดคุยกันในประเด็นที่มีความสําคัญตอการสรางระบบนิเวศอุตสาหกรรมือถือและ

อุตสาหกรรมอื่นๆที่เกี่ยวของ โดยครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับ 5G, AI, ความกาวหน าลาสุดของอุปกรณมือถือ รวม

ถึงอนาคตของยานยนตและ IoT ทัง้น้ี ZTEsoft ไดรวมนําเสนอโซลูชัน่ AI ใหมลาสุดภายใตธีม “AI builds a
better future”

ไปไดไกลกวาดวยการตลาดอัจฉริยะ

บรรดาผูใหบริการโทรคมนาคม (CSP) กําลังเดินหน าใชโมเดลการตลาดระดับ web-scale และวางรูปแบบการดําเนิน

งานครบวงจร ดวยระบบแนะนําอัจฉริยะออนไลนและประสบการณการคาปลีกยุคใหมออฟไลน ZTEsoft ชวยเหลือผู

ใหบริการโทรคมนาคมในการสรางแพลตฟอรมธุรกิจคลาวดที่สามารถผสานขอมูลออนไลนและออฟไลนเขาดวยกัน

เพื่อมอบประสบการณอันครบถวนใหแกลูกคา ขณะเดียวกัน เทคโนโลยี AI ยังชวยใหการตลาดเป็นไปอยางชาญ

ฉลาดและแมนยํา ซึ่งจะชวยแกปัญหาเกี่ยวกับโมเดลธุรกิจ บริการเฉพาะบุคคล และการดําเนินงานทางธุรกิจ

พลิกโฉมการชวยเหลือเชิงรับสูบริการลูกคาเชิงรุก

แชทบอท (Chatbot) คือตัวอยางของเทคโนโลยี AI ที่ชวยยกระดับประสบการณของผูใชงาน โซลูชัน่ ZSmart

uTalk ชวยใหตัวแทนดูแลลูกคาสามารถใหบริการไดอยางครอบคลุมมากยิ่งขึ้น พรอมพลิกโฉมจากการใหความชวย

เหลือเชิงรับไปสูการสนับสนุนเชิงรุก ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีรูจําเสียงพูดอัตโนมัติ (ASR) ยังชวยใหหุนยนต

ออนไลนที่ทํางานตลอด 24 ชัว่โมง สามารถจัดการกับปัญหางายๆ ที่เกิดขึ้นซํ้าๆ และตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดอยางชาญฉลาด เมื่อผนวกโซลูชัน่ดังกลาวกับหุนยนตบริการอัจฉริยะก็จะชวยยกระดับการมีปฏิสัมพันธกับ

ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

หุนยนตอัจฉริยะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ZTEsoft เปิดตัวหุนยนตอัจฉริยะเทคโนโลยี AI สําหรับงานภาคสนาม ที่มาพรอมความสามารถในการจดจําภาพ เก็บ

ขอมูล ทํางานอัตโนมัติ และใหการสนับสนุนแบบเรียบไทมตลอด 24 ชัว่โมงไมมีวันหยุด หุนยนตอัจฉริยะจะชวย

สนับสนุนการทํางานของวิศวกรภาคสนาม เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงาน

เทคโนโลย ีAI จะจุดประกายใหเกิดสิ่งใหมๆ และสรางสรรคอนาคตที่สดใสใหกับแวดวงโทรคมนาคม โดย ZTEsoft

เชื่อมัน่วา AI จะมีประโยชนอยางมหาศาลตอการดําเนินงาน การผลิต และการบริหารจัดการของผูใหบริการโทรคม
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นาคม ในระหวางการพลิกโฉมธุรกิจสูระบบดิจิทัล ทัง้น้ี สามารถเยี่ยมชมบูธของเราในมหกรรม MWCS 2018 ไดที่

บูธ N2.F60 ฮอลล N2 เพื่อสัมผัสดวยตัวเองวา ZTEsoft สามารถพลิกโฉมธุรกิจสูระบบดิจิทัลไดอยางรวดเร็วดวย

บริการและโซลูชัน่ AI+

เกี่ยวกับ ZTEsoft

ZTESoft คือบริษทัเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติง้ชัน้นําระดับโลก บริษทักอตัง้ขึ้นในปี 2003 ปัจจุบันใหบริการแกภาค

รัฐ ภาคเอกชน และผูใหบริการโทรคมนาคมในกวา 80 ประเทศและดินแดนทัว่โลก บริษทันําเสนอโซลูชัน่คุณภาพ

สูงและบริการระดับมืออาชีพที่ขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติง้ การวิเคราะหบิก๊ดาตา และปัญญาประดิษฐ

(AI) สามารถติดตอเราไดที่อีเมล cloudnow@ztesoft.com


