
ZTEsoft จัดแสดงนวัตกรรมอัจฉริยะในงาน TM
Forum DTW 2018

ZTEsoft มีความยินดีที่จะประกาศวา บริษทัไดเขารวมงาน TM Forum Digital Transformation World (DTW)

2018 (ชื่อเดิมคือ TM Forum Live!) ซึ่งจัดขึ้นระหวางวันที่ 14-16 พฤษภาคม 2018 ที่เมืองนีซของฝรัง่เศส โดย

ภายในงาน บริษทัไดนําเสนอโซลูชัน่ Telecom Brain ที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลย ีAI รวมถึง ZSmart QConnect

และโซลูชัน่ IoT เพื่อเสริมพลังใหกับการพลิกโฉมในอุตสาหกรรมตางๆ

Telecom Brain ยกระดับประสบการณและประสิทธิภาพการดําเนินงาน

โซลูชัน่ Telecom Brain ไดรับการออกแบบขึ้นโดยเฉพาะเพื่อชวยเหลือผูใหบริการดานการสื่อสาร (CSP) ให

สามารถดําเนินธุรกิจดานโทรคมนาคมไดอยางชาญฉลาด มีประสิทธิภาพ และเนนที่ประสบการณการใชงานเป็นหลัก

โดย Telecom Brain จัดการสภาพธุรกิจที่แตกตางกันผาน

– ZSmart digital platform ซึ่งชวยเหลือผูใหบริการดานการสื่อสารในการจัดการการสื่อสารระหวางฝ ายตางๆ

ผสานกลยุทธทางการตลาดอยางยืดหยุน และมอบประสบการณชีวิตในรูปแบบดิจิทัลที่หลากหลายใหแกลูกคาผาน

การบูรณาการขามอุตสาหกรรม

– ZSmart knowledge-defined operations (KDOps) ซึ่งเป็นระบบสนับสนุนการทํางานที่ใชเทคโนโลยี AI พรอม

สมองกลที่มีสวนการเรียนรูของเครื่อง ซึ่งสามารถวิเคราะหและตัดสินใจภายใตขอมูลและความรูที่มีอยูมหาศาล

ZSmart KDOps สามารถชวยเหลือผูใหบริการดานการสื่อสารในการพลิกโฉมการดําเนินงานและการจัดการใหทัน

สมัย ดวยการสํารองขอมูลที่รวดเร็วและการตัดสินใจแบบอัตโนมัติ

– AI-powered ZSmart uTalk ซึ่งชวยใหตัวแทนดูแลลูกคาสามารถใหบริการไดอยางครอบคลุมมากยิ่งขึ้นผานชอง

ทางที่หลากหลาย พรอมพลิกโฉมจากการใหความชวยเหลือเชิงรับไปสูการสนับสนุนเชิงรุก ขณะเดียวกัน เทคโนโลยี

รูจําเสียงพูดอัตโนมัติ (ASR) ยังชวยใหหุนยนตออนไลนที่ทํางานตลอด 24 ชัว่โมง สามารถจัดการกับปัญหางายๆ ที่

เกิดขึ้นซํ้าๆ และตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางชาญฉลาด

ZSmart QConnect ชวยปรับปรุงเครือขายและบริการใหทันสมัยในยุคไอซีที

เพื่อความอยูรอดในโลกปัจจุบันที่ขับเคลื่อนดวยซอฟตแวร ผูใหบริการดานการสื่อสารตางพยายามพัฒนาเครือขายให

ทันสมัย พรอมกับเรงพัฒนาบริการใหทันสมัยดวยคลาวดคอมพิวติง้ ZSmart QConnect เป็นตลาดครบวงจร

สําหรับบริการเครือขายและคลาวด ที่มีการประสานเครือขายทางกายภาพและเครือขายเสมือนอยางยืดหยุน ทําใหผู

https://www.thaimediapr.com/ztesoft-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%aa%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%88%e0%b8%89%e0%b8%a3%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/ztesoft-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%aa%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%88%e0%b8%89%e0%b8%a3%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/ztesoft-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%aa%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%88%e0%b8%89%e0%b8%a3%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/ztesoft-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%aa%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%88%e0%b8%89%e0%b8%a3%e0%b8%b4/


ใหบริการดานการสื่อสารไดประโยชนจากการทํางานรวมกันของคลาวดและเครือขาย เพื่อสรางระบบนิเวศสําหรับ

บริการคลาวด-เครือขายอัจฉริยะ

ปลดล็อกคุณคาอันไรขีดจํากัดในระบบนิเวศ IoT

ZTEsoft ใหบริการลูกคาในแตละอุตสาหกรรมดวยโซลูชัน่ IoT แบบครบวงจร ไลตัง้แตการจัดการการเชื่อมตอ การ

บริหารจัดการคูคา การพัฒนาแอปพลิเคชัน ไปจนถึงการใชงานแพลตฟอรม โดยโซลูชัน่ IoT ของ ZSmart ชวยเพิ่ม

ความนาเชื่อถือใหกับโครงสรางพื้นฐาน IoT ตลอดจนจัดการธุรกิจ IoT อยางมีประสิทธิภาพตัง้แตเซ็นเซอรไปจนถึง

ระบบคลาวด ZTEsoft ตัง้เป าที่จะหลอมรวมคน สรรพสิ่ง และคลาวดในโลกดิจิทัล โดยเนนที่โครงสรางพื้นฐานและ

ระบบนิเวศของคูคา เพื่อสรางระบบนิเวศ IoT แบบเปิดรวมกับคูคาในทายที่สุด

สามารถเยี่ยมชมบูธของเราในงาน TM Forum DTW 2018 ไดที่บูธหมายเลข 332 บริเวณชัน้ 3 ของศูนยการประ

ชุม Acropolis Convention Center เพื่อเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับโซลูชัน่ Zsmart


