
ZTEsoft จัด​แสดง​นวัตกรรม​อัจฉริยะ​ใน​งาน TM
Forum DTW 2018

ZTEsoft มี​ความ​ยินดี​ที่​จะ​ประกาศ​วา​ บริษทั​ได​เขา​รวม​งาน TM Forum Digital Transformation World (DTW)

2018 (ชื่อ​เดิม​คือ TM Forum Live!) ซึ่ง​จัด​ขึ้น​ระหวาง​วัน​ที่​ 14-16 พฤษภาคม​ 2​018 ที่​เมือง​นี​ซของ​ฝรัง่เศส​ โดย

ภายใน​งา​น ​บริษทั​ได​นําเสนอ​โซ​ลูชัน่ Telecom Brain ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​เท​คโน​โลย ีAI รวม​ถึง ZSmart QConnect

และ​โซ​ลูชัน่ IoT เพื่อ​เสริม​พลัง​ให​กับ​การ​พลิก​โฉม​ใน​อุตสาหกรรม​ตางๆ

Telecom Brain ยก​ระดับ​ประสบการณ​และ​ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งาน

โซ​ลูชัน่ Telecom Brain ได​รับ​การ​ออกแบบ​ขึ้น​โดย​เฉพาะ​เพื่อ​ชวย​เหลือ​ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อ​สาร (CSP) ให

สามารถ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ดาน​โทรคมนาคม​ได​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​เนน​ที่​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​เป็น​หลัก​

โดย Telecom Brain จัดการ​สภาพ​ธุรกิจ​ที่​แตก​ตาง​กัน​ผา​น

– ZSmart digital platform ซึ่ง​ชวย​เหลือ​ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​ใน​การ​จัดการ​การ​สื่อสาร​ระหวาง​ฝ าย​ตางๆ​

ผสาน​กลยุทธ​ทางการ​ตลาด​อยาง​ยืด​หยุน​ และ​มอบ​ประสบการณ​ชีวิต​ใน​รูป​แบบ​ดิจิทัล​ที่​หลาก​หลาย​ให​แก​ลูกคา​ผาน

การ​บูรณ​าการ​ขาม​อุตสาห​กรร​ม

– ZSmart knowledge-defined operations (KDOps) ซึ่ง​เป็น​ระบบ​สนับสนุน​การ​ทํางาน​ที่​ใช​เท​คโน​โลยี AI พรอม

สมอง​กล​ที่​มี​สวน​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง​ ซึ่ง​สามารถ​วิเคราะห​และ​ตัดสิน​ใจ​ภาย​ใต​ขอมูล​และ​ความ​รู​ที่​มี​อยู​มหา​ศาล

ZSmart KDOps สามารถ​ชวย​เหลือ​ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​ใน​การ​พลิก​โฉม​การ​ดําเนิน​งาน​และ​การ​จัดการ​ให​ทัน

สมัย​ ดวย​การ​สํารอง​ขอมูล​ที่​รวดเร็ว​และ​การ​ตัดสิน​ใจ​แบบ​อัต​โน​มัติ

– AI-powered ZSmart uTalk ซึ่ง​ชวย​ให​ตัวแทน​ดูแล​ลูกคา​สามารถ​ให​บริการ​ได​อยาง​ครอบคลุม​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ผาน​ชอง

ทาง​ที่​หลาก​หลาย​ พ​รอม​พลิก​โฉม​จาก​การ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​เชิง​รับ​ไป​สู​การ​สนับสนุน​เชิง​รุก​ ขณะ​เดียว​กัน​ เทคโนโลยี

รู​จําเสียง​พูด​อัต​โน​มัติ (ASR) ยัง​ชวย​ให​หุน​ยนต​ออนไลน​ที่​ทํางาน​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ สามารถ​จัดการ​กับ​ปัญหา​งายๆ​ ที่

เกิด​ขึ้น​ซํ้าๆ​ และ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​ชาญ​ฉล​าด

ZSmart QConnect ชวย​ปรับปรุง​เครือ​ขาย​และ​บริการ​ให​ทัน​สมัย​ใน​ยุค​ไอ​ซี​ที

เพื่อ​ความ​อยู​รอด​ใน​โลก​ปัจจุบัน​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ซอฟตแวร​ ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​ตาง​พยายาม​พัฒนา​เครือ​ขาย​ให

ทัน​สมัย​ พ​รอม​กับ​เรง​พัฒนา​บริการ​ให​ทัน​สมัย​ดวย​คลา​วดคอม​พิวติง้ ZSmart QConnect เป็น​ตลาด​ครบ​วงจร

สําหรับ​บริการ​เครือ​ขาย​และ​คลา​วด ที่​มี​การ​ประสาน​เครือ​ขาย​ทาง​กายภาพ​และ​เครือ​ขาย​เสมือน​อยาง​ยืด​หยุน​ ทําให​ผู

https://www.thaimediapr.com/ztesoft-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%aa%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%88%e0%b8%89%e0%b8%a3%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/ztesoft-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%aa%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%88%e0%b8%89%e0%b8%a3%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/ztesoft-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%aa%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%88%e0%b8%89%e0%b8%a3%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/ztesoft-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%aa%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%88%e0%b8%89%e0%b8%a3%e0%b8%b4/


ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​ได​ประโยชน​จาก​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ของ​คลา​วดและ​เครือ​ขาย​ เพื่อ​สราง​ระบบ​นิเวศ​สําหรับ

บริการ​คลา​วด-เครือ​ขาย​อัจฉริ​ยะ

ปลด​ล็อก​คุณคา​อัน​ไร​ขีด​จํากัด​ใน​ระบบ​นิ​เวศ IoT

ZTEsoft ให​บริการ​ลูกคา​ใน​แตละ​อุตสาหกรรม​ดวย​โซ​ลูชัน่ IoT แบบ​ครบ​วง​จร​ ไล​ตัง้แต​การ​จัดการ​การ​เชื่อม​ตอ​ การ

บริหาร​จัดการ​คู​คา​ การ​พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน​ ไป​จนถึง​การ​ใช​งาน​แพลตฟอรม​ โดย​โซ​ลูชัน่ IoT ของ ZSmart ชวย​เพิ่ม

ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ให​กับ​โครงสราง​พื้น​ฐาน IoT ตลอด​จน​จัด​การ​ธุรกิจ IoT อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ตัง้แต​เซ็นเซอร​ไป​จนถึง

ระบบ​คลา​วด ZTEsoft ตัง้​เป า​ที่​จะ​หลอม​รวม​คน​ สรรพ​สิ่ง​ และ​คลา​วดใน​โลก​ดิจิทัล​ โดย​เนน​ที่​โครงสราง​พื้น​ฐาน​และ

ระบบ​นิเวศ​ของ​คู​คา​ เพื่อ​สราง​ระบบ​นิ​เวศ IoT แบบ​เปิด​รวม​กับ​คู​คา​ใน​ทาย​ที่​สุด

สามารถ​เยี่ยม​ชม​บูธ​ของ​เรา​ใน​งาน TM Forum DTW 2018 ไดที่​บูธ​หมาย​เลข​ 332 บริเวณ​ชัน้​ 3 ของ​ศูนย​การ​ประ

ชุม Acropolis Convention Center เพื่อ​เรียน​รู​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​โซ​ลูชัน่ Zsmart


