
ZTE คาดเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐจะเขามามี

บทบาทมากขึน้ในเชิงปฎิบัติการ

ZTE Corporation (0763.HK / 000063.SZ) ผูใหบริการรายใหญของโลกดานโซลูชัน่โทรคมนาคม เทคโนโลยี

ระดับองคกร และเทคโนโลยีเพื่อการบริโภคสําหรับแวดวงอินเทอรเน็ตมือถือ ไดจับมือเป็นพันธมิตรกับ IDC บริษทั

วิจัยตลาด เพื่อรวมประกาศเปิดตัวรายงานในหัวขอ “Expediting AI for Operations in the Networks of

Future” โดย ZTE เชื่อวา ระบบทํางานอัตโนมัติดวยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (AI) จะเขามามีบทบาทมากขึ้นใน

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม ขณะที่รายงาน AI for Operations เปิดโอกาสใหเหลาผูใหบริการโทรคมนาคม สามารถ

ขึ้นเป็นผูนําตลาดไดในอนาคตขางหน า

รายงานดังกลาวคาดการณวา ภายในปี 2563 องคกรที่สามารถวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของไดทัง้หมด ขณะเดียวกันก็

นําเสนอขอมูลที่นําไปใชประโยชนไดจริงดวยนัน้ จะไดรับผลประโยชนในแงของผลิตภาพเพิ่มขึ้นถึง 4.3 แสนลาน

ดอลลาร เมื่อเทียบกับบริษทัอื่น ๆ ที่ทุมเทใหกับการวิเคราะหไมมากเทา ปัจจุบัน เทคโนโลยี AI กําลังไดรับความ

สนใจเป็นอยางดีในเรื่องของการบริหารจัดการและใชประโยชนจากบิก๊ดาตา สงผลใหองคกรตาง ๆ หันมาศึกษาหา

แนวทางที่เปิดโอกาสใหใชเทคโนโลยี AI ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ZTE เป็นผูใหบริการโซลูชัน่ชัน้นําของโลกสําหรับเครือขาย เทอรมินัล และโทรคมนาคม ซึ่งไดทุมลงทุนอยางหนัก

ในเทคโนโลยี 5G โดยไดมีการผลักดันการทดสอบเครือขาย 5G ตามจุดตาง ๆ ทัว่โลก นอกจากน้ี ZTE ยังเล็งเห็นวา

ในอนาคตขางหน าโลกใบน้ีจะมีการเชื่อมตอกันตลอดเวลา จึงเป็นเหตุใหทางบริษทัไดใชเวลากวาหลายปีในการวิจัย

และพัฒนา เพื่อผนวกรวมเทคโนโลยีบิก๊ดาตาและ AI เป็นแพลตฟอรมหน่ึงเดียวในชื่อ uSmartInsight ซึ่งจะชวย

เรงการใชเทคโนโลยี AI ในการใหบริการลูกคาในอุตสาหกรรมตาง ๆ แพลตฟอรม uSmartInsight Platform ไดรับ

การพัฒนาขึ้นเพื่อใหมีศักยภาพแขงขันในแงของขุมพลังประมวลผล ขอมูล และแผนการทํางาน

ความสามารถในการงัดประโยชนจากเทคโนโลยี AI จะกลายเป็นสิ่งที่จําเป็นอยางหลีกเลี่ยงไมไดสําหรับผูใหบริการ

เครือขาย 5G ในอนาคต เทคโนโลยีน้ีมีศักยภาพรองรับการใชงานใน 3 สวนหลัก ๆ ดวยกัน ไดแก 1. การดําเนิน

การและดูแลรักษาเครือขาย 2. ความปลอดภัย การกําหนด วางแผน และปรับคาเครือขาย และ 3. การประกอบ

ธุรกิจและงานสนับสนุน โดยการดําเนินการเครือขายนัน้จะกลายเป็นขอบขายแรกที่ระบบอัตโนมัติดวยเทคโนโลยี

AI จะใหผลประโยชน ขณะที่การกําหนด วางแผน และปรับคาเครือขาย จะไดรับประโยชนมากที่สุดจากเทคโนโลยี

AI ในแงของเครือขาย 5G สวนการประกอบธุรกิจและงานสนับสนุน จะยกระดับขึ้นเป็นอยางมากดวยการผนวกเขา

กับเทคโนโลยี AI ในแงของการสรางความผูกพันกับลูกคา ฐานความรู และระบบจายงาน

https://www.thaimediapr.com/zte-%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/zte-%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/zte-%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94/


ZTE มีเป าหมายเพื่อพัฒนาเครือขายที่ทํางานไดเองอยางเต็มรูปแบบดวยความครอบคลุมและสมรรถนะที่เหมาะสม

ที่สุด และไดคนพบกรณีการใชงานที่เป็นประโยชนเพื่อเดินหน าวิจัยและพัฒนาตอไป โซลูชัน่ AI Aided 5G Massive

MIMO Beamforming มีศักยภาพเพิ่มขีดความสามารถของเครือขายไรสายโดยไมตองเพิ่มสเปกตรัม ขณะที่โซ

ลูชัน่ Smart Mobility Load Balancing จะทําหน าที่ปรับสมดุลเครือขายในอนาคตเพื่อรองรับ Radio Frequency

Fingerprint ซึ่งสามารถระบุเครื่องสงไดอยางโดดเดน สวนโซลูชัน่ 5G Intelligent Virtual Network Slicing

สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อใหบริการในรูปแบบใหม ๆ ตามที่เครือขาย 5G ในอนาคตนัน้เปิดทางให การแบงสวน

เครือขายทางกายภาพใหเป็นเครือขายเสมือนจึงเป็นเรื่องสําคัญอยางยิ่ง เพื่อปรับการใชทรัพยากรตามขอกําหนด

ดานสมรรถนะที่แตกตางกัน

ZTE ไดยกใหเทคโนโลยี AI ในบริบทของเครือขาย 5G เป็นการลงทุนเชิงกลยุทธที่มีความสําคัญเป็นอันดับแรก ๆ

โดยเครือขาย 5G ที่กําลังจะมีขึ้นน้ี จะมีหัวใจสําคัญอยูที่ศักยภาพของเทคโนโลยี AI เพื่อรองรับการบริหารจัดการ

โครงสรางพื้นฐาน การบริหารจัดการเครือขายและกิจกรรมทางธุรกิจ รวมถึงงานสนับสนุนสวนปฎิบัติการ

ดาวนโหลดรายงาน ‘Expediting AI for Operations in the Networks of Future’ ไดที่
http://www.zte.com.cn/mediares/zte/Global/Solutions/Expediting_AI_for_Operations_in_the_Networks
_of_Future.pdf

เกี่ยวกับ IDC

International Data Corporation (IDC) เป็นผูใหบริการชัน้แนวหน าของโลกดานขอมูลวิเคราะหทางตลาด บริการ

ใหคําปรึกษา และอีเวนทในแวดวงเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม และเทคโนโลยีเพื่อการบริโภค IDC ชวยให

เหลาผูเชี่ยวชาญในวงการไอที ผูบริหาร และชุมชนการลงทุนทัง้หลาย สามารถนําขอเท็จจริงไปใชในการตัดสินใจซื้อ

เทคโนโลยีและวางกลยุทธธุรกิจ IDC มีนักวิเคราะหกวา 1,100 รายคอยใหคําปรึกษาดวยความเชี่ยวชาญทัง้ในระดับ

ทองถิ่น ภูมิภาค และทัว่โลก ในเรื่องของโอกาสและแนวโนมเกี่ยวกับเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมในกวา 110

ประเทศทัว่โลก โดยตลอด 50 ปีที่ผานมา IDC ไดใหขอมูลเจาะลึกทางกลยุทธ เพื่อชวยใหลูกคาบรรลุเป าหมายทาง

ธุรกิจตามที่ตัง้ไว ทัง้น้ี IDC เป็นบริษทัในเครือของ IDG ซึ่งเป็นบริษทัชัน้นําของโลกดานสื่อเทคโนโลยี การวิจัย

และงานอีเวนท

เกี่ยวกับ ZTE

ZTE เป็นผูใหบริการระบบโทรคมนาคมขัน้สูง อุปกรณเคลื่อนที่ และโซลูชัน่เทคโนโลยีระดับองคกร เพื่อตอบโจทย

ความตองการของผูบริโภค ผูใหบริการเครือขาย ภาคธุรกิจ และหนวยงานภาครัฐ ZTE มุงมัน่ที่จะนําเสนอ

นวัตกรรมแบบบูรณาการครบวงจรใหแกลูกคาตามนโยบายของบริษทั เพื่อมอบคุณคาและความเป็นเลิศในยุคที่

เทคโนโลยีโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศหลอมรวมเป็นหน่ึงเดียว ZTE จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

ฮองกงและเซินเจิน้ (รหัสหุนในตลาดฮองกง: 0763.HK / รหัสหุนในตลาดเซินเจิน้: 000063.SZ) บริษทัจําหนาย



ผลิตภัณฑและบริการใหแกผูใหบริการโทรคมนาคมกวา 500 ราย ในกวา 160 ประเทศ ในแตละปี ZTE จัดสรรเงิน

รายได 10% ใหกับการวิจัยและพัฒนา ทัง้ยังมีบทบาทเป็นผูนําในองคกรกําหนดมาตรฐานระดับโลก ทัง้น้ี ZTE

ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม และเป็นสมาชิกของขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (UN Global

Compact) สามารถรับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที ่www.zte.com.cn

สื่อมวลชนติดตอ:

Margaret Ma
ZTE Corporation
โทร: +86 755 26775189

อีเมล: ma.gaili@zte.com.cn


