
Zoomlion ใชกลยุทธการตลาดรูปแบบใหม “Cloud

Marketing” รับมือการแพรระบาดของไวรัสโควิด

-19

เปิดตัวสินคาทางออนไลนเป็นครัง้แรกในอุตสาหกรรม เรียกยอดวิวมากเป็นประวัติการณทะลุ 300,000 วิว

บริษทั Zoomlion Heavy Industry Science and Technology (01157.HK) ผูผลิตเครื่องจักรกลทางวิศวกรรม

และเครื่องจักรกลทางการเกษตรชัน้นําของจีน นําการตลาดออฟไลนมาสูออนไลนดวยการเปิดตัวกลยุทธการตลาด

รูปแบบใหม “Cloud Marketing” ทามกลางการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม (โควิด-19)

คุณหวง เจียนป่ิง ผูชวยประธานบริษทั Zoomlion และผูจัดการทัว่ไปของ Zoomlion Pumping Machinery กลาว

วา “เพื่อรับมือกับการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา เราไดเรงดําเนินกลยุทธการตลาดออนไลนและปรับปรุง

การนําเสนอสินคาผานสตรีม รวมถึงแอป Douyin และแอป Kuaishou หลังจากเปิดตัวผลิตภัณฑหลายรายการผาน

ทางออนไลน เราพบวาจํานวนผูติดตามและยอดขายของเราเพิ่มขึ้นอยางชัดเจน”

ตัง้แตวันที่ 4 กุมภาพันธเป็นตนมา Zoomlion ไดเชิญหัวหน าผูเชี่ยวชาญทางเทคนิคจากบริษทัในเครือมารวมไลฟ

สดในชวงบายทุกวัน เพื่อแนะนําและสาธิตผลิตภัณฑตาง ๆ ทัง้เครื่องจักรงานคอนกรีต รถขนดิน โมบายเครน และ

เครนกอสราง โดยมีผูชมหลายพันทุกวัน

เมื่อวันที่ 11 มีนาคม Zoomlion ไดไลฟ สด “เปิดตัวรถป๊ัมคอนกรีต Lingyun-Series” จากโรงงานผลิตของบริษทั
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ซึ่งแบงเป็นสองชวง ไดแก ชวงแนะนําผลิตภัณฑ และชวงถาม-ตอบกับผูเชี่ยวชาญ คุณเกา หรงจื่อ พรอมเลนเกม

แจกโมเดลรถบรรทุก การไลฟ สดครัง้น้ีมีผูชมมากถึง 327,700 คน และไดรับ 881,986 ไลก และ 42,472 คอมเมน

ต

เมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ Zoomlion Earthmoving Machinery ไดทําการไลฟ สดในธีม “Zoomlion Charity

Night” ซึ่งดึงดูดผูติดตามกวา 60,000 คน และขายรถขุดได 620 คันภายในเวลาเพียงหน่ึงชัว่โมงครึ่ง

คุณหวงกลาวเสริมวา “ผลลัพธของการโปรโมทสินคาทางออนไลนเหนือความคาดหมายของเรามาก บริษทั

Zoomlion ตัง้อยูในเมืองฉางชา ทางภาคตะวันออกเฉียงใตของจีน จึงเป็นเรื่องยากมากที่ลูกคาจากภาคตะวันตก

เฉียงเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือจะเขารวมกิจกรรมการตลาดที่บริษทัจัดขึ้น อยางไรก็ดี การไลฟ สดชวยใหลูกคา

ไดทราบรายละเอียดของสินคามากขึ้น และสามารถพูดคุยกับผูเชี่ยวชาญของเรา”

โดยปกติแลววิศวกรและผูเชี่ยวชาญทางเทคนิคจะเป็นผูอยูเบื้องหลัง แตตอนน้ีพวกเขากลายเป็น “คนดังในโลก

ออนไลน” และมีแฟนคลับของตัวเองเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ

กลยุทธการตลาดรูปแบบใหม “Cloud Marketing” ประกอบดวยการโปรโมท การขาย และการใหบริการลูกคาผาน

ทางออนไลน ซึ่งคาดวาจะกลายเป็นสวนสําคัญของแผนการขยายธุรกิจของ Zoomlion ในอนาคต

เกี่ยวกับ Zoomlion

บริษทั Zoomlion Heavy Industry Science & Technology กอตัง้ขึ้นในปี 2535 ในฐานะบริษทัผลิตอุปกรณระดับ

ไฮเอนดที่ผสมผสานระหวางเครื่องจักรกลทางวิศวกรรม เครื่องจักรกลทางการเกษตร และบริการทางการเงิน

ปัจจุบัน บริษทัจําหนายผลิตภัณฑที่ลํ้าสมัยกวา 600 รายการ จาก 55 ไลนผลิตภัณฑ ครอบคลุม 10 หมวดหลัก

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200313/2749435-1

คําบรรยายภาพ – Zoomlion ใชกลยุทธการตลาดรูปแบบใหม “Cloud Marketing” รับมือการแพรระบาดของไวรัส

โควิด-19


