
Zoho One บรรลุอีกขัน้ของการยอมรับของลูกคา ยัง

คงนําเสนอคุณคาที่นาเหลือเชื่อดวยความสามารถใน

กระบวนการอัตโนมัติ โทรศัพทผานอินเตอรเน็ต

Single Sign-On และความสามารถของ
BlockChain

Zoho ยังคงผลักดันระบบปฏิบัติการสําหรับธุรกิจใหกาวหน าขึ้นสําหรับตลาดในประเทศไทย ดวยการเพิ่มแอพใหม

อยาง Orchestly การใชงาน blockchain ใน Zoho Sign และบริการแพลตฟอรมใหม เชน การโทรศัพทผานอิน

เตอรเน็ต single sign-on และการจัดหาผาน Marketplace

ประเทศไทย – 24 กันยายน 2562 —วันน้ี Zoho เปิดตัว Zoho One รุนใหม ระบบปฏิบัติการสําหรับธุรกิจที่ให

บริการซอฟตแวรทัง้หมดเพื่อบริหารองคกรทัง้หมด ตัง้แตการขายและการตลาด การเงิน และทรัพยากรบุคคล การ

ดําเนินงานและระบบธุรกิจอัจฉริยะและอื่นๆ ทัง้หมดน้ีอยูบนแพลตฟอรมเทคโนโลยีแบบครบวงจร Zoho One

นําเสนอแอพพลิเคชัน่การจัดการเวิรกโฟลวธุรกิจใหมอยาง Orchestly ที่ชวยใหลูกคาสรางจัดการและปรับ

กระบวนการทางธุรกิจไดอยางงายดายผานอินเทอรเฟซแบบ drag-and-drop ในฐานะที่เป็นโครงสรางของการ

ทํางานรวมกันที่แข็งแรงขึ้น ก็ทําใหมัน่ใจไดวาไมเพียง แตจะชวยทํางานรวมกันในเวลาที่เหมาะสมเทานัน้ แตการ

สื่อสารระหวางผูมีสวนไดเสียนัน้มีความพิถีพิถันและมีบริบท ในสองปีนับตัง้แตเปิดตัว Zoho One ใหบริการลูกคา

https://www.thaimediapr.com/zoho-one-%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%81%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/zoho-one-%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%81%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/zoho-one-%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%81%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/zoho-one-%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%81%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/zoho-one-%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%81%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%a1/
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มากกวา 20,000 ราย Zoho One ยังคงมอบมูลคาที่เหนือกวาใคร ดวยการเป็นแอพใหมหน่ึงแอพที่พรอมดวยบริการ

ใหมสามระบบที่เพิ่มเขามาในระบบปฏิบัติการ อีกทัง้ยังรวมทุกๆ มุมของการดําเนินธุรกิจและการอัปเดตหลาย

รายการเขาดวยกัน

ในขณะที่องคกรอาเซียนกําลังแสดงความสนใจที่มากขึ้นในการทําตัวเองใหเป็นระบบดิจิทัล สัดสวนเปอรเซ็นตของ

ธุรกิจในภูมิภาคที่ใชซอฟตแวรทางธุรกิจที่เหมาะสมนัน้ไดรับการพิสูจนแลววายังอยูในชวงเริ่มตน 56 เปอรเซ็นต

ของ MSMEs ยังคงใชเครื่องมือสื่อสารขัน้พื้นฐานในขณะที่อีก 34 และ 10 เปอรเซ็นต พึ่งพาเครื่องมือการขายและ

การตลาด และโซลูชันซอฟตแวรขัน้สูงตามลําดับ

ประมาณ 25 เปอรเซ็นตของลูกคาทัว่โลกของ Zoho One ใชมากกวา 25 แอพพลิเคชัน่บนแพลตฟอรมและมากกวา

50 เปอรเซ็นตใชเกิน 16 แอพพลิเคชัน่ ซึ่งแสดงใหเห็นวาธุรกิจตางๆกําลังใชประโยชนจากโซลูชัน่แบบ all-in-one

โมเมนตัมของ Zoho One เป็นผลิตภัณฑของการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญในความคาดหวังของลูกคาและการปฏิเสธ

ความซับซอนในการสนับสนุนแพลตฟอรม all-in-one ที่ใชงานงายซึ่งใหคุณคาอันยิ่งใหญ ในฐานะที่เป็น Zoho One

ยังคงเติบโตไปพรอมกับลูกคาแพลตฟอรมดังกลาวจึงกําลังขยายตัวปรับโครงสรางใหมและกําหนดวิธีการที่

แพลตฟอรมเทคโนโลยีควรจะกาวไปขางหน าและกําหนดทิศทางสําหรับอุตสาหกรรมทัง้หมด

Zoho One เปิดตัวพรอมชุด 35 แอพพลิเคชัน่ที่แตกตางกัน ภายในสองปีที่ผานมา ไดพัฒนาเป็นระบบปฏิบัติการที่

ทรงพลังสําหรับธุรกิจที่มีแอพพลิเคชัน่มากกวา 45 รายการรวมถึงบริการในตัวหลายอยางเชน AI, Business

Intelligence, Messaging, Search และอื่น ๆ Zoho One วันน้ีเป็นแพลตฟอรมที่ปรับแตงไดและขยายตัวไดใน

ราคาเดียวกันใหกับลูกคา

“เพื่อตอบสนองความตองการที่เพิ่มขึ้นของธุรกิจดัง้เดิมในการเปลี่ยนแปลงตัวเองและแขงขันทัว่โลกธุรกิจตองกาว

กระโดดไปสูอนาคตของการทํางาน โดยวิธีของกระบวนการทางธุรกิจอัตโนมัติที่ถูกตอง การทํางานรวมกันและการ

ใชเครื่องมือทัว่ทัง้องคกร” Gibu Mathew รองประธานกลาว และผูจัดการทัว่ไปของ Zoho Corp เอเชียแปซิฟิก

กลาว “ดวย Zoho One เราตองการสนับสนุนธุรกิจมันเป็นทางออกในการดําเนินธุรกิจทัง้หมดของคุณกับผูขายที่

งายตอการทําธุรกิจดวยและคุณสามารถไววางใจไดดวย Zoho One คุณ ไมใชเพียงแคเทคโนโลยีการออกใบอนุญาต

แตคุณก็สามารถใชใบอนุญาตไดอยางสบายใจ ”

บริการระบบปฏิบัติการใหมที่ชัดเจน

การสื่อสาร

· PhoneBridge ซึ่งเป็นแพลตฟอรมโทรศัพทของ Zoho ซึ่งรวมผูใหบริการโทรศัพทผานอินเตอรเน็ตกวา 50 รายใน

ดานหน่ึงและอีกหลายแอพพลิเคชัน Zoho ในอีกดานหน่ึงมีใหบริการแลวภายใน Zoho One

·การบูรณาการ PhoneBridge ชวยใหโทรศัพทในแอพ Zoho เชน CRM และ Recruit ชวยใหลูกคาสามารถโทรออก

จากแอพ Zoho และใหขอมูลเชิงบริบทเกี่ยวกับการโทรเขามา การเปิดใชงาน PhoneBridge จะใหบริบทผูใชสําหรับ

การโทรเขาทัง้หมดจาก Zoho CRM, Zoho Recruit, Zoho Mail และแอพอื่น ๆ มากกวา 20 รายการ
Single Sign-On



·บริการ Single Sign-On ใหมจาก Zoho One ชวยใหลูกคาสามารถรวมแอพพลิเคชันของบุคคลที่สามใด ๆ ลงใน

บัญชี Zoho ของพวกเขา Zoho Single Sign-On รองรับแอพพลิเคชัน่ของบุคคลที่สามประมาณ 50 รายและกําลัง

เติบโตทุกวัน

· Single Sign-On ไมเพียงทําใหการจัดการแอพพลิเคชัน Zoho และบุคคลที่สามสะดวกยิ่งขึ้น แตเน่ืองจาก SSO

ของ Zoho ทํางานรวมกับระบบของบุคคลที่สามเชนไดเรกทอรีที่ใชงานอยูมันยังสามารถปรับขนาดไดสําหรับธุรกิจ

ขนาดกลางถึงขนาดใหญ

·ผูดูแลระบบ Zoho One สามารถบังคับใชการรับรองความถูกตอง YubiKey เป็นปัจจัยเพิ่มเติมเพื่อความปลอดภัยที่

เพิ่มขึ้นนอกเหนือจากการรับรองความถูกตองแบบหลายปัจจัยที่มีอยูแลว

การจัดการเวิรกโฟลวของธุรกิจกับ Zoho Orchestly

·ดวยอินเทอรเฟซ drag-and-drop ใชงานงาย Orchestly ชวยใหผูจัดการอัตโนมัติและเรียกใชเวิรกโฟลวปกติของ

พวกเขารวมถึงเวิรกโฟลวขามแผนก เชน การอนุมัติ การซื้อ การเผยแพรเน้ือหา การจัดการสินทรัพย และการจัด

ตอนรับพนักงานใหม

·ในกรณีของการตอนรับพนักงานใหม การวาจาง การสัมภาษณ การยื่นขอเสนอ และการตอนรับพนักงานใหม จะมี

การจัดการขามแผนกการวาจาง ฝายทรัพยากรบุคคล แผนกกฎหมาย และทีมที่ผูสมัครเขารวม เน่ืองจากแผนกและ

แอพพลเิคชนัจาํนวนมากมีสวนรวมในกระบวนการน้ี Orchestly สามารถตดัผานทมีและแอพพลิเคชัน่ตาง ๆ เหลาน้ี

เพื่อสรางเวิรกโฟลวที่ครอบคลุมและทําใหกระบวนการที่ซับซอนเป็นไปโดยอัตโนมัติ

Blockchain ชวยสรางความรับผิดชอบของผูลงลายมือชื่อใน Zoho Sign

· Zoho Sign ที่ไดรับการปรับปรุงใหระดับการตรวจสอบเพิ่มเติมสําหรับลูกคาโดยใชการประทับเวลาบนบล็อกเชนผา

น Ethereum ซึ่งเป็นแพลตฟอรมโอเพนซอรสที่ยอมรับทัว่โลก

·เมื่อใดก็ตามที่เอกสารถูกลงชื่อโดยใช Zoho Sign ธุรกรรม Ethereum จะเกิดขึ้นในพื้นหลังซึ่งจะมีการเพิ่มแฮ

ชของเอกสารที่เซ็นชื่อไวในบันทึกธุรกรรม

“พูดงายๆคือ Zoho One เป็นระบบปฏิบัติการสําหรับทุกความตองการของบริษทัของเราทัว่ทัง้เครือขายของเราใน

การตอบรับบริการ การจาง กระบวนการทางธุรกิจ และศูนยการติดตอตองการใหเราทํางานจากระยะไกล ถูกสราง

ขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกที่ตองการเราใชแพลตฟอรมสําหรับทุกสิ่งตัง้แต Analytics ไปจนถึง CRM ไปจนถึง

Desk และมันยังคงสรางความประทับใจใหกับเราดวยการเพิ่มสิ่งใหม ๆ ในขณะที่อยูที่ราคาเดียวกันเมื่อเราเริ่มใช

Zoho One เป็นครัง้แรก กลายเป็นวิธีการที่สําคัญในการจัดการความสัมพันธกับลูกคา และประสิทธิภาพการทํางาน

ของพนักงาน” มารค Marc Fishman ผูอํานวยการฝ ายการตลาดของ One, Inc. กลาว “ดวยการอัพเดตลาสุดของ

Zoho One เราวางแผนที่จะเติบโตในบริษทัของเรา และธุรกิจที่มุงเนนลูกคาเรารูสึกตื่นเตนเป็นอยางยิ่งสําหรับ

Orchestly และ PhoneBridge ทัง้สองแอพพลิเคชันจะพัฒนาเวิรกโฟลวที่ซับซอนของเราโดยเฉพาะ การทํางาน

รวมกัน Zoho One เป็นผูเปลี่ยนเกมที่สมบูรณและครบวงจรสําหรับธุรกิจเกือบทุกประเภท … โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ของเรา”



Zoho One เป็นระบบปฏิบัติการสําหรับธุรกิจ มันสําคัญกับลูกคามากกวาการแคเป็นแอพพลิเคชัน่มากกวา 45 ราย

การ Zoho One เป็นแพลตฟอรมที่สรางขึ้นบนสแต็คเทคโนโลยีเดียวซึ่งสามารถดําเนินธุรกิจทัง้หมดได Zoho One

แบงแผนกไซโลและชวยผลักดันการตัดสินใจอยางชาญฉลาด สามารถปรับแตงไดดวยตัวเลือกการบริการที่มีประ

สิทธิภาพ และเติบโตเพื่อใหเหมาะกับความตองการและเป าหมายของธุรกิจแตละประเภท ซึ่งนําไปสูความสําเร็จดาน

เวลาตอมูลคาและความสําเร็จโดยรวมที่สัน้ลง

การตัง้ราคา

ราคาสําหรับ Zoho One คือ 775 บาทตอพนักงานหรือ 2,212 บาทตอผูใช ในโลกที่ผูขายเป็นลูกคารายยอย

คุณลักษณะใหม ทุกบริการ และผลิตภัณฑที่กลาวถึงในขาวประชาสัมพันธน้ีรวมอยูใน Zoho One

เกี่ยวกับ Zoho

Zoho เป็นระบบปฏิบัติการสําหรับธุรกิจ – แพลตฟอรมออนไลนเดียวที่สามารถดําเนินธุรกิจไดทัง้หมด ดวยแอพ

45+ ในเกือบทุกประเภทธุรกิจที่สําคัญรวมถึงการขาย การตลาด การสนับสนุนลูกคา การบัญชี และการดําเนินงาน

หลังบาน รวมถึงเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และการทํางานรวมกัน Zoho เป็นหน่ึงในบริษทัซอฟตแวรที่

ใหญที่สุดในโลก

Zoho เคารพความเป็นสวนตัวของผูใช และไมมีรูปแบบรายไดจากโฆษณาในทุกสวนของธุรกิจ รวมถึงผลิตภัณฑฟรี

ผูใชมากกวา 45 ลานคนทัว่โลกในบริษทัหลายแสนแหงพึ่งพา Zoho ทุกวันเพื่อดําเนินธุรกิจรวมถึง Zoho เอง Zoho

Corporation เป็นบริษทัเอกชนและทํากําไรโดยมีพนักงานมากกวา 7,000 คน Zoho มีสํานักงานใหญในเมืองออสติ

น รัฐเท็กซัส และมีสํานักงานใหญระหวางประเทศในเมืองเจนไน ประเทศอินเดีย สํานักงานเพิ่มเติมอยูในเพลเซน

ตันแคลิฟอรเนีย (สหรัฐอเมริกา); Renigunta, อินเดีย; เทนคาซี, อินเดีย; โยโกฮามาประเทศญี่ป ุน ปักกิ่ง, จีน; เกเร

ตาโร, เม็กซิโก; ไบรอนเบย, ออสเตรเลีย; อูเทรคต, เนเธอรแลนด; และดูไบสหรัฐอาหรับเอมิเรตส และสิงคโปร

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมกรุณาเยี่ยมชม www.zoho.com


