
Zoho เพิ่มความชวยเหลือทั่วโลกดวยแผนบรรเทา

แนวตัง้ใหม

โปรแกรมเฉพาะกลุมที่ไดถูกแนะนําเพื่อชวยเหลือองคกร แวดวงการศึกษา องคกรไมหวังผลกําไร รัฐบาลและ

อุตสาหกรรมคาปลีก

ประเทศไทย (12 พฤษภาคม2020) —Zoho Corporation บริษทัเทคโนโลยีระดับโลกที่ใหบริการแอพพลิ

เคชัน่ซอฟตแวรทางธุรกิจที่ครบวงจรที่สุดในอุตสาหกรรม กําลังเปิดตัว Vertical Relief Plan (VRP) ซึ่งประกอบ

ดวยโปรแกรมและเครื่องมือเพื่อชวยเหลือธุรกิจและองคกรที่ตองการ ในสามกลุมธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤต:

แวดวงการศึกษา องคกรไมแสวงหากําไรและรัฐบาล

”เรารูสึกขอบคุณพนักงานทุกคนที่ชวยเรารับมือกับพายุน้ี“ Sridhar Vembu ผูรวมกอตัง้และซีอีโอของ Zoho กลาว

“นอกเหนือจากกลุมแนวหน าแลว ยังมีคนงานในอุตสาหกรรมที่กําลังดิน้รน ผูขยันหมัน่เพียร ผูคิดคนเสนทางใหม

ไปขางหน า แผนบรรเทาทุกขแนวดิ่งเป็นหนทางที่จะชวยเหลือคนเหลานัน้ ไมวาจะเป็นครู คนรับราชการ หรือผูคา

ปลีก ซึ่งมุงมัน่อยางเต็มที่ที่จะชวยเหลือผูอื่นและคืนโลกใหมัน่คง”

ในชวงกอนหน าของวิกฤตการณในปัจจุบัน Zoho ไดริเริ่มโครงการตาง ๆ เพื่อชวยเหลือชุมชนธุรกิจที่กวางขึ้น รวม

ถึงโครงการความชวยเหลือในการสมัครสมาชิกกรณีฉุกเฉินของธุรกิจขนาดเล็ก (https://www.zoho.com/esap/)

และจาก Remotely (https://www.zoho.com/remotely/) ซึ่งขณะน้ีไดถูกใชงานจากธุรกิจใหมทัว่โลกกวา 15,000

ราย

https://www.thaimediapr.com/zoho-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/zoho-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/zoho-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b9%88/


ตัง้แตนัน้มา ขอมูลไดชี้ชัดวาอุตสาหกรรมใดบางที่ไดรับความเสียหายอยางไมเป็นสัดสวน ซึ่งเป็นผลมาจากการ

ระบาดใหญ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ยอดคาปลีกลดลงอยางตอเน่ืองเพราะการล็อคดาวนอันเน่ืองมาจาก COVID

19 รวมถึงการเดินทางที่ลดลง จากการสํารวจของยูเนสโกทัว่โลกมีนักเรียนประมาณ 290 ลานคนไมไดเขาโรงเรียน

ในการตอบสนองนแกเหตุการณน้ี รัฐบาลทองถิ่นและองคกรพัฒนาเอกชนนัน้ยุงจนไมสามารถรับมือได ขาด

ทรัพยากรที่จําเป็นเพื่อที่จะทําใหใหคนปลอดภัยและเศรษฐกิจดําเนินอยูได

VRP เป็นความพยายามที่ตัง้เป าหมายที่จะใหความชวยเหลือสูงสุดแกธุรกิจ และองคกรในอุตสาหกรรมทัง้สาม ที่ได

รับผลกระทบอยางรุนแรงที่สุดในชวงวิกฤตการณครัง้น้ี นอกเหนือจากโปรแกรมเหลาน้ีแลว Zoho ยังสนับสนุนธุรกิจ

ขนาดเล็ก รวมถึงผูเชี่ยวชาญดานการเงิน การขาย การตลาด และทรัพยากรบุคคลภายในองคกรขนาดใหญ เพื่อให

ไดใชประโยชนจากสวนลด การฝึกอบรม และโปรแกรมสนับสนุนที่บริษทั นําเสนอเพื่อชวยใหพวกเขาปรับตัวเขากับ

บทบาทที่เปลี่ยนแปลงในระหวางเวลาน้ี.

น่ีคือคุณสมบัติหลักบางประการของแผนบรรเทาแนวตัง้ ตามดวยรายการโปรแกรมสนับสนุนเพิ่มเติมของ Zoho

เพื่อชวยในการจัดการการเปลี่ยนแปลง:

กลุมองคกรไมแสวงหาผลกําไรและรัฐบาล

Zoho Creator โปรแกรม COVID-19

•โปรแกรมน้ีชวยองคกรไมหวังผลกําไร หนวยงานราชการ และชุมชนที่ทํางานเกี่ยวกับโปรแกรมตาง ๆ เชนการ

ตรวจสอบผูปวย หรือการแจกจายอาหาร เพื่อที่จะดําเนินภารกิจของพวกเขาไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย

ความชวยเหลือของแอพ

•องคกรเหลาน้ีสามารถสงคําขอไดและ Zoho จะสรางเว็บและแอพมือถือฟรีโดยใช Zoho Creator ซึ่งเป็น

แพลตฟอรมการพัฒนาแอพพลิเคชัน่แบบ low-code ตัวอยาง เชน Zoho สามารถสรางเครื่องมือเพื่อชวยกลุมที่ไม

หวังผลกําไรหรือชุมชน จัดระเบียบที่พักอาศัยหรือแจกจายอาหาร หรือบริการที่จําเป็นอื่น ๆ

•ตัง้แตโปรแกรมดังกลาวไดถูกทดลองใชในเวลาสองสัปดาหที่ผานมา ก็ไดรับคําขอกวา 70 รายการและไดสงมอบแอ

พกวา 10 รายการรวมถึงแอพ Citizen Communication App และ Medical Staff Management App สําหรับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในอินเดีย

Zoho Desk

•Zoho กําลังเสนอ lincense ของซอฟตแวรใหใชฟรีสําหรับ Zoho Desk ซึ่งเป็นซอฟตแวรชวยเหลือของบริษทั

สําหรับหนวยงานรัฐบาลและหนวยงานทัว่โลกที่ทํางานเกี่ยวกับโครงการบรรเทาทุกข COVID-19

•ขอเสนอน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถิ่นทัว่โลก ในความพยายามที่จะตอสูกับโรคระ

บาด Zoho Desk ชวยหนวยงานภาครัฐ และตัวแทนสนับสนุนในการจัดการตัว๋สนับสนุนจํานวนมากในชวงเวลาน้ี



โดยการตัง้คําถามที่พบบอยและจัดลําดับความสําคัญของการสอบถามระดับสูง ที่ตัวแทนมนุษยสามารถให

คําแนะนําในเชิงบริบทสําหรับคําถามที่ตัง้ขึ้น

Zoho โซเชียล

•องคกรไมหวังผลกําไรกําลังหันไปใชโซเชียลมีเดียมากขึ้นเรื่อยๆ เพื่อขับเคลื่อนการบริจาคและจัดการนําแจกจาย

รัฐบาลกําลังใชโซเชียลมีเดียมากขึ้นกวาเดิม เพื่อกระจายการรับรูและสื่อสารถึงพัฒนาการที่สําคัญ

•เพื่อชวยใหองคกรเหลาน้ีสามารถพึ่งพาโซเชียลมีเดีย โZoho โซเชียลไดเปิดตัวรุนขัน้สูงใหใชฟรีหกเดือน นอกจาก

น้ียังตอบรับคําขอสวนขยายจากผูใช รวมถึงการใหคําแนะนําดานการศึกษาและการปรับปรุงเครื่องมือเพื่อชวยเหลือผู

ใชที่ทํางานจากระยะไกล

Zoho Checkout

•สําหรับองคกรไมแสวงหากําไรที่ทํางานเพื่อบรรเทาทุกขในชวงการระบาดใหญ Zoho Checkout ใหบริการฟรีชวย

ใหพวกเขารวบรวมเงินบริจาคออนไลนไดอยางงายดาย

แวดวงการศึกษา

Zoho Classes

Zoho Classes เป็นแอปพลิเคชัน่มือถือใหมที่ชวยใหสถาบันการศึกษา และองคกรการฝึกอบรมสามารถใหบริการ

นักเรียนออนไลนได แพลตฟอรมน้ีเขามาแทนที่ความตองการของนักการศึกษาในการปรับใชแอพที่แยกยอยหลาย

แอพ รวมถึงการสงเน้ือหาวิดีโอ แอพการสื่อสารในชัน้เรียน เครื่องมือการจัดการการการบาน รวมถึงแอพพลิเคชัน่บ

ทเรียนวิดีโอ และการสรางโครงการแทนการสรางหองเรียนบนแพลตฟอรมเดียว

ดวยการใช Zoho Classes ครูและสถาบันสามารถอัปโหลดหลักสูตร ถายทอดสดชัน้เรียน แชรการบาน ภายใต

กําหนดเวลาที่กําหนดและรวบรวมคําตอบในอินเทอรเฟซเดียว

Zoho Classes สรางขึ้นดวยการรักษาความปลอดภัยหลายระดับเพื่อใหมัน่ใจถึงความเป็นสวนตัวและความ

ปลอดภัยของผูใช: ใน Zoho Classes ครูและนักเรียนล็อกอินเขาสูแอปพลิเคชันเดียวกัน ซึ่งหมายความวาทุกอยาง

ที่สงหรือรับสามารถตรวจสอบไดจากอาจารยใหญหรือผูดูแลระบบ นักเรียนสามารถเขารวมกลุมไดหลังจากสงคําเชิญ

โดยตรงจากโรงเรียนของพวกเขา

เชนเดียวกับผลิตภัณฑ Zoho ทัง้หมด Zoho Classes ทํางานบนดาตาเซ็นเตอรของบริษทั ที่ยึดตามมาตรฐานความ

ปลอดภัยระดับโลกสูงสุด Zoho Classes นัน้ฟรีสําหรับโรงเรียนรัฐบาลในประเทศอินเดีย สําหรับโรงเรียนที่อยูนอก

ประเทศอินเดีย แพลตฟอรมน้ีสามารถรองรับนักเรียนไดฟรีสูงสุด 100 คน

Zoho ShowTime



• Zoho ShowTime อํานวยความสะดวกในการเรียนรูเสมือนจริงและกิจกรรมแบบโตตอบ มันเป็นเครื่องมือเสริม

การเรียน Zoho มุงเนนที่สภาพแวดลอมการเรียนรูแบบโตตอบ และเป็นสวนตัวมากขึ้นรวมถึงการเรียนในหองเรียน

หรือการฝึกอาชีพ การคลิกเพียงครัง้เดียวเพื่อเขาสู ShowTime ภายใน Zoho Classes จะมีใหในอีกไมกี่สัปดาหขาง

หน า Zoho นําเสนอฟีเจอรการมีสวนรวมระดับพรีเมี่ยมของ ShowTime จากแผนพื้นฐานเป็นตนไป โดยไมมีคาใช

จายเพิ่มเติมสําหรับผูใช

การคาขายปลีก
Zoho Commerce

•หน ารานคาปลีกที่ปิดตัวลงเน่ืองจากวิกฤตสามารถสรางการมีตัวตนออนไลนโดยใชแผนเริ่มตน Zoho Commerce

ไดฟรีสูงสุด 60 วัน

•สําหรับลูกคาปัจจุบันของ Zoho Commerce บริษทักําลังยืดการเก็บคาธรรมเนียมธุรกรรมขึ้น ใหเก็บก็ตอเมื่อมี

ยอดขาย $ 3,000 สําหรับแผนเริ่มตน และเป็น $ 8,000 สําหรับแผน Pro สําหรับ 3 เดือนถัดไปเพื่อชวยในสภาพ

เศรษฐกิจที่รุนแรงขึ้น

•ธุรกิจที่ใหบริการที่จําเป็น เชน รานคาปลีกหรือเวชภัณฑ สามารถตัง้การมีตัวตนออนไลนของพวกเขาไดอยางรวด

เร็ว โดยใชการฝึกอบรมฟรีและการลงทะเบียน Zoho Inventory อยางรวดเร็ว ซอฟตแวรการจัดการออเดอรของ

Zoho ตัง้คาพิเศษสําหรับพวกเขา

โปรแกรมเพิ่มเติมในการสนับสนุนการจัดการการเปลี่ยนแปลง

การระบาดใหญครัง้น้ีสรางภูมิทัศนทางธุรกิจที่คาดเดาไมได ในขณะที่หลายอุตสาหกรรมและบริษทัตาง ๆ ถูกบังคับ

ใหพนักงานลางาน แตกยังมีคนอื่น ๆ กําลังจางคน รวมถึงรานขายยา ผูใหบริการดานอาหาร และองคกรดานการ

ดูแลสุขภาพ ไมวาจะเติบโต กําลังปรับปรุง หรือพยายามรักษาธุรกิจไว Zoho ใหการสนับสนุนเพิ่มเติมแกพนักงาน

และบริษทัในธุรกิจหลายประเภท

ขณะน้ี Zoho Survey มีใหบริการในราคาลดลง 50% เพื่อใหธุรกิจและผูนําทีมสามารถจัดทําแบบสํารวจ และแบบ

สอบถาม เพื่อรวบรวมขอมูลที่จําเป็น เพื่อการตัดสินใจที่ชาญฉลาดและรวดเร็วยิ่งขึ้นในชวงเวลาน้ี บริษทัไดจัด

ทําเทมเพลตการสํารวจที่เกี่ยวของกับวิกฤตหลายอยางเพื่อชวยใหองคกรเริ่มกระบวนการรวบรวมขอมูลไดอยาง

รวดเร็ว นอกจากน้ีแคมเปญตางๆจาก Zoho ยังนําเสนอแมแบบวิกฤต เพื่อชวยในการเผยแพรประชาสัมพันธและ

การสื่อสาร

Zoho เพิ่มขีดจํากัดพื้นที่เก็บขอมูลสําหรับธุรกิจที่ใช WorkDrive เป็นพื้นที่เก็บขอมูลที่ใชรวมกัน 1TB สําหรับแผน

เริ่มตนและพื้นที่เก็บขอมูลสวนกลาง 3TB สําหรับแผนสําหรับทีม หลังจากมีผูใชเกิน 10 คน Zoho จะใหพื้นที่เก็บ

ขอมูลเพิ่มเติม 100GB สําหรับแผนเริ่มตนและ 300GB สําหรับแผนแบบทีมสําหรับผูใชใหมทุกคน พื้นที่จัดเก็บที่

เพิ่มขึ้นน้ีชวยใหธุรกิจตางๆที่กําลังประสบปัญหากับปริมาณที่สูงกวาปกติ เชน องคกรไมแสวงหาผลกําไร หรือธุรกิจอี



คอมเมิรซ สําหรับธุรกิจที่กําลังพัฒนารายรับรูปแบบใหม WorkDrive ทําหน าที่เป็นแพลตฟอรมการจัดการขอมูล

และการจัดเก็บแบบรวมศูนยที่ปรับขนาดได

Zoho เสนอโปรแกรมการพัฒนาหลายอยางผานทาง Zoho People ซึ่งรวมถึงการฝึกอบรมการจัดการการ

เปลี่ยนแปลงที่ไมไดถูกคาดเดามากอน ความเป็นสวนตัวและความปลอดภัย การฝึกอบรม การจัดการความเครียด

การฝึกอบรมดานเทคโนโลยีใหม การฝึกอบรมเมื่อเขาบรรจุงาน การสื่อสาร และการทํางานรวมกัน และการฝึกอบ

รวมเมื่อยายตําแหนงงาน

Zoho เปิดตัวสินเชื่อวิดีโอ Zoho Recruit ฟรี จนถึงสิน้เดือนมิถุนายน 2020 Zoho Recruit ไดรวมเขากับ Zoho

Meeting เพื่อใหสามารถเชื่อมตอวิดีโอได แอพพลิเคชัน่น้ีจะชวยใหนายหน าจัดหาประสบการณผูสมัครเสมือนจริงใน

เวลาที่เหมาะสม มีทัศนคติเชิงบวกใหกับบริษทั ที่ไมสามารถหาพนักงานไดเร็วพอเน่ืองจากวิกฤต นอกจากน้ี Zoho

Meeting ยังไมเสียคาใชจายเมื่อใชกับ Zoho Bookings ที่ทําใหกําหนดการนัดหมายเสมือนเป็นไปอยางราบรื่น เพื่อ

ชวยตอบสนองความตองการที่เพิ่มขึ้นของพนักงานระยะไกลทัว่โลก

Zoho ไดสรางแหลงขอมูลเพิ่มเติมจํานวนมากรวมถึง แดชบอรดผลกระทบ COVID-19 สด การวางแผนทางการเงิน

และคําแนะนํา การกูคืนศูนยชวยเหลือการทํางานระยะไกล และกลุมผูใชเสมือนเพื่อชวยเหลือธุรกิจในชวงเวลาน้ี

สําหรับรายการโปรแกรมที่ครอบคลุมโปรดไปที่: www.zoho.com/covid19

เกี่ยวกับ Zoho

ดวยแอพ 45+ ตัว ในเกือบทุกประเภทธุรกิจที่สําคัญรวมถึงการขายการตลาดการสนับสนุนลูกคาการบัญชีและการ

ดําเนินงานดานหลังรวมถึงเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและการทํางานรวมกัน Zoho Corporation เป็น

หน่ึงในบริษทัซอฟตแวรที่มีผลงานมากที่สุดในโลก

Zoho เป็นบริษทัเอกชนและสรางผลกําไรใหกับพนักงานมากกวา 8,000 คน Zoho มีสํานักงานใหญในเมืองออสติน

รัฐเท็กซัสและมีสํานักงานใหญระหวางประเทศในเมืองเจนไนประเทศอินเดีย สํานักงานเพิ่มเติมอยูในสหรัฐอเมริกา,

อินเดีย, ญี่ป ุน, จีน, เม็กซิโก, ออสเตรเลีย, เนเธอรแลนด, สหรัฐอาหรับเอมิเรตสและสิงคโปร

Zoho เคารพความเป็นสวนตัวของผูใชและไมมีรูปแบบรายไดจากโฆษณาในทุกสวนของธุรกิจรวมถึงผลิตภัณฑฟรี

ผูใชมากกวา 50 ลานคนทัว่โลกใน บริษทั หลายแสนแหงพึ่งพาZohoทุกวันเพื่อดําเนินธุรกิจรวมถึงZohoเอง สําหรับ

ขอมูลเพิ่มเติมกรุณาเยี่ยมชม www.zoho.com


