
WEX Australia ควารางวัล Victorian Winner

สาขาความเป็นเลิศดานบริการในศูนยบริการลูกคา

จากเวที Australia 2015 Service Excellence

Awards ของสถาบัน Customer Service Institute
of Australia

เมลเบิรน, ออสเตรเลีย –(บิสิเนส ไวร)–12 พ.ย. 2558

WEX (NYSE: WEX) ผูใหบริการโซลูชัน่การชําระเงินระดับองคกรชัน้แนวหน า ประกาศวา บริษทัไดรับการยกยอง

จาก Customer Service Institute of Australia ใหเป็นผูชนะเลิศของรัฐวิคตอเรีย (Victorian Winner) ประจําปี

2558 สาขาความเป็นเลิศดานบริการในศูนยบริการลูกคาที่มีพนักงานไมเกิน 100 คน และเป็นรองชนะเลิศในระดับ

ประเทศ (National Award)

รับชมขาวประชาสัมพันธในรูปแบบ Smart News Release ซึ่งประกอบดวยสื่อมัลติมีเดียและขาวฉบับเต็มไดที่:
http://www.businesswire.com/news/home/20151112006264/en/

“รายการ Australian Service Excellence Award แขงขันกันเขมขนขึ้นทุกปี และปีน้ีมาตรฐานก็สูงอยางเหลือเชื่อ

บุคคลหรือองคกรที่เป็นผูชนะจึงควรภูมิใจมากๆกับความสําเร็จครัง้น้ี รางวัลที่พวกเขาไดรับสะทอนความเป็นเลิศใน

การบริการลูกคาและความกระตือรือรนในการสรางประสบการณลูกคาที่ยอดเยี่ยม” Anouche Newman ซีอีโอ

Customer Service Institute of Australia กลาว

“ปีน้ีเป็นปีแรกที ่WEX Australia เขารวมรายการ Service Excellence Awards ซึ่งจัดขึ้นเป็นประจําทุกปี

Customer Service Institute of Australia ไดเริ่มยกยองบุคคลหรือองคกรที่มีความมุงมัน่เป็นเลิศดานบริการเมื่อ

14 ปีที่แลว รายการประจําปี Australian Service Excellence Award ไดกาวสูการเป็นรายการมอบรางวัลเพื่อ

ยกยองความเป็นเลิศดานบริการลูกคาในหลายอุตสาหกรรม ที่สําคัญที่สุดในออสเตรเลีย”

“เราภูมิใจเป็นอยางยิ่งที่ทีมงานศูนยบริการของเราไดรับการยอมรับวาเป็นหน่ึงในทีมงานศูนยบริการที่ดีที่สุดในออ

สเตรเลีย” Greg Drumm กรรมการผูจัดการ WEX Australia กลาว “WEX ทุมเทในการเดินหน ายกระดับและมอบ
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บริการที่ยอดเยี่ยมใหแกลูกคาของเรา เรามองวาธุรกิจสวนน้ีเป็นตัวบงชี้ความสําเร็จของเรา และรางวัลน้ี

ตอกยํ้าความมุงมัน่ของเราและผลจากความพยายามของทีมงานของเรา”

รายการ Australian Service Excellence Award ไดรับการสนับสนุนโดย International Council of Customer

Service Organizations และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ดังจะเห็นไดจากการที่ผูชนะที่ออสเตรเลียจะกลายเป็นผู

เขาชิงรอบสุดทายในรายการ International Service Excellence Awards โดยอัตโนมัติ

รายการ Australian Service Excellence Awards สะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จขัน้สูงสุดดานบริการลูกคา สวน

การเขารอบชิงชนะเลิศและการควารางวัลบงบอกถึงมาตรฐานขัน้สูงดานการจัดการ การฝึกอบรม และความมุงมัน่สู

ความเป็นเลิศภายในองคกร

เกี่ยวกับ Customer Service Institute of Australia

Customer Service Institute of Australia เป็นองคดานบริการลูกคาขัน้สูงสุดของออสเตรเลีย CSIA นําเสนอการ

ฝึกอบรมบริการลูกคาชัน้แนวหน า ตลอดจนประกาศนียบัตรและอนุปริญญาดานการบริหารบริการลูกคาสําหรับ

ผูนําทีมและผูจัดการบริการลูกคาอาวุโส CSIA กอตัง้ขึ้นในปี 2540 เป็นบริษทัที่ทุมเทดานการพัฒนาองคกรและ

บุคคลดานการบริการลูกคาในระดับมืออาชีพ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 2015 Australian Service Excellence Awards สามารถเขาดูไดที่
http://www.csia.com.au/awardsrecognition

เกี่ยวกับ WEX Inc.

WEX Inc. (NYSE: WEX) เป็นผูใหบริการโซลูชัน่การชําระเงินองคกรชัน้แนวหน า บริษทัไดตัง้ตนจากบริการชําระ

เงินผานบัตรเติมน้ํามันในปี 2526 และไดขยายขอบเขตธุรกิจไปสูการเป็นผูใหบริการโซลูชัน่การชําระเงินระดับ

องคกรแบบหลายชองทาง ซึ่งเทียบเทารถยนตที่ใชบริการกวา 9 ลานคัน และนําเสนอความปลอดภัยในการชําระเงิน

ที่เหนือชัน้ ครอบคลุมภาคธุรกิจตางๆเป็นวงกวาง WEX ใหบริการลูกคาและหุนสวนทัว่โลกโดยอาศัยการดําเนินงาน

ในทัว่โลกดวยสํานักงานในสหรัฐ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด บราซิล สหราชอาณาจักร อิตาลี ฝรัง่เศส เยอรมนี นอรเวย

และสิงคโปร WEX และบริษทัในเครือมีผูรวมงงานกวา 2,000 คน บริษทัเขาจดทะเบียนในหลักทรัพยตัง้แตปี 2548

โดยจดทะเบียนในตลาดหุนนิวยอรกแหงใหมภายใตชื่อยอหลักทรัพย ” WEX” สําหรับขอมูลเพิ่มเติมสามารถเขาดู

ไดที ่www.wexinc.com และติดตาม WEX บนทวิตเตอรไดที่ @WEXIncNews

สามารถติดตอเพื่อขอรับรูปได

รับชมตนฉบับไดที่ businesswire.com: http://www.businesswire.com/news/home/20151112006264/en/

ติดตอ:
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