
Wechat Pay เรงขยายธุรกิจการคาปลีกอัจฉริยะใน

จีน พรอมเชิญชวนผูคาปลีกตางแดนเดินตามรอย

ความสําเร็จ

“ถาอยากสัมผัสประสบการณการคาปลีกดิจิทัลที่ทันสมัยที่สุดใหไปที่จีน” คือคํากลาวที่ไดรับการยอมรับจากเหลาผู

บริหารระดับสูงจากบริษทัคาปลีกยักษใหญของญี่ป ุน เกาหลีใต ไทย และสิงคโปร หลังจากที่ไดเดินทางเยือนกรุง

ปักกิ่งเพื่อศึกษาดูงานเป็นเวลาสองวัน

Wechat Pay และ Tencent University ไดรวมกันจัดโปรแกรมทัวร “Soar Plan” ระหวางวันที่ 26-27

พฤศจิกายนที่ผานมา โดยหลังจากที่ไดดูงานบริษทัคาปลีกอัจฉริยะชัน้แนวหน าของจีนอยาง Yonghui, JD.com,

Wumart และ Missfresh แลว บรรดาพันธมิตรจากตางประเทศ ไดแก Lawson, Hankyu และ Don Quijote จาก

ญี่ป ุน หางเซ็นทรัลจากประเทศไทย Shinsegae Duty Free และ The Shilla Duty Free จากเกาหลีใต รวมถึง

DFS, McDonald’s, Swire Group และ CTS จากฮองกง ตลอดจนพันธมิตรรายอื่นๆ ตางมีความรูความเขาใจลึก

ซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกับความสําเร็จดานการคาปลีกอัจฉริยะของจีน

เชื่อเมื่อไดเห็นกับตา

ผูบริหารจาก Wumart Group เครือบริษทัคาปลีกชัน้นําในกรุงปักกิ่ง ไดอธิบายระหวางการพาทัวรวา “Wechat Pay

ชวยใหเราเขาใจพฤติกรรมของผูใชงานมากขึ้น เราทราบไดวาลูกคาทานใดเป็นลูกคาประจําเมื่อดูจากขอมูลการชําระ

เงิน” โดย Wumart สามารถใชระบบบริหารจัดการลูกคาแบบดิจิทัลกับลูกคา 75.6% ที่ซื้อของในปักกิ่ง และเมื่อจับ

คูขอมูลจาก WeChat Pay กับลอยัลตีโ้ปรแกรมของทางราน Wumart ก็สามารถระบุตัวลูกคาและใหบริการไดดียิ่ง

ขึ้น ซึ่งชวยลดคาใชจายดานการตลาดไดมากถึง 30% ขณะเดียวกันก็เพิ่มอัตราการตอบสนองของผูใชงานเป็น 6.

8%

Wumart ยังไดปรับกลยุทธการเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑโดยอาศัยบิก๊ดาตาในการวิเคราะหรายการสินคา

ที่ถูกซื้อ ทัง้ยังยกระดับประสบการณการชําระเงินดวยระบบชําระเงินแบบบริการตัวเอง และสรางแพลตฟอรม

ออนไลนรองรับอีคอมเมิรซ

นับตัง้แตตนปี 2561 อุตสาหกรรมการคาปลีกของจีนไดเรงนําอินเทอรเน็ตมาใชใหเกิดประโยชน จนเกิดเป็นโมเดล

การใหบริการใหมๆมากมาย เชน Scan-and-go, ระบบชําระเงินแบบบริการตัวเอง, รานคาไรพนักงาน และระบบ

จดจําใบหน า ซึ่งลวนไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว ขณะเดียวกันยังมีการนําบิก๊ดาตาและปัญญาประดิษฐ (AI) มาใช
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กับงานบริการคาปลีกในทุกแงมุมดวย

“ในปี 2561 WeChat Pay เติบโตอยางแข็งแกรง ซึ่งสวนใหญเป็นผลมาจากการใชงานใน 4 อุตสาหกรรมหลัก หน่ึง

ในนัน้คืออุตสาหกรรมการคาปลีก ซึ่งผูคาปลีกรวมมือกับเราอยางแข็งขันในการพัฒนานวัตกรรมและสรางความ

เปลี่ยนแปลง”

เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2561 บริษทัเทนเซ็นตไดเปิดเผยรายงานงบการเงินซึ่งระบุวา ธุรกิจการชําระเงินของ

บริษทัยังคงเป็นผูนําในตลาดการชําระเงินผานมือถือของจีน โดยมีปริมาณการทําธุรกรรมเฉลี่ยตอวันเพิ่มขึ้นกวา

50% เมื่อเทียบรายปี และที่นาสังเกตคือ การคาออฟไลนพุงขึ้นถึง 200%

เรียนรูจากจีน

ดร.ณัฐกิตติ ์ตัง้พูลสินธนา ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานการตลาด บริษทั เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด (มหาชน)

กลาววา “การไดเห็นความกาวหน าของอุตสาหกรรมการคาปลีกจีนนับวาเปิดโลกทัศนอยางมาก”

ดร.ปิยะพงษ ธัญญศรีสังข Chief Operating Officer บริษทั สรรพสินคาเซ็นทรัล จํากัด กลาววา “เราเห็นวารานคา

และซูเปอรมารเก็ตหลายแหงในปักกิ่งมีการนําระบบชําระเงินแบบบริการตัวเองมาใช และไดรับการตอบรับอยางดี

จากลูกคาจํานวนมาก ผมจะนําขอมูลและประสบการณที่ไดรับไปแบงปันกับทีมงานที่ไทย สาเหตุที่ไทยยังไมมีการใช

ระบบน้ี เน่ืองจากเรายังกลัวปัญหาที่ลูกคาสามารถซื้อของและออกจากรานคาโดยไมจายเงิน”

ทีมงาน Wechat Pay เปิดเผยวา “ฟีเจอรใหมๆที่ไดรับความนิยมในจีน เชน Mini Program, ระบบจดจําใบหน า,

ระบบสัง่อาหารดวยตัวเองในรานอาหาร และรานคาไรพนักงาน กําลังถูกนําไปใชทัว่โลกอยางรวดเร็ว นับเป็นเทรน

ดที่โดดเดนที่สุดในปีน้ี สําหรับผูคานอกประเทศจีน Wechat Pay จะชวยใหเขาใจตลาดจีน ไดเรียนรูจาก

ประสบการณจริง และสามารถเจาะตลาดจีนไดในที่สุด”

นักทองเที่ยวจีนเดินทางไปเที่ยวตางประเทศมากถึง 131 ลานคนในปี 2560 และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง

ดังนัน้ ธุรกิจการชําระเงินขามพรมแดนของ Wechat Pay จึงไมเพียงชวยอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวเทา

นัน้ แตยังเป็นเครื่องมือสงเสริมการคาผานระบบดิจิทัลในตางประเทศ ซึ่งชวยใหผูคาทัว่โลกสรางมูลคาจากธุรกิจได

มากขึ้น

ธุรกิจการชําระเงินขามพรมแดนของ Wechat Pay ใหบริการใน 49 ประเทศและดินแดน รองรับการทําธุรกรรมใน

16 สกุลเงิน

ทีมงาน Wechat Pay จะเดินหน าลดอุปสรรคของผูคาในตางประเทศในการทําธุรกรรมขามพรมแดน พรอมกับขยาย

ศักยภาพและขยายบริการสําหรับพันธมิตรในตางประเทศที่ตองการเขาสูตลาดจีนหรือขยายธุรกิจในตลาดจีน


