
Wechat Pay เรง​ขยาย​ธุรกิจ​การ​คา​ปลีก​อัจฉริยะ​ใน

จีน​ พ​รอม​เชิญ​ชวน​ผู​คา​ปลีก​ตาง​แดน​เดิน​ตาม​รอย

ความ​สําเร็จ

“ถา​อยาก​สัมผัส​ประสบการณ​การ​คา​ปลีก​ดิจิทัล​ที่​ทัน​สมัย​ที่สุด​ให​ไป​ที่​จีน​” คือ​คํากลาว​ที่​ได​รับ​การ​ยอมรับ​จาก​เหลา​ผู

บริหาร​ระดับ​สูง​จาก​บริษทั​คา​ปลีก​ยักษ​ใหญ​ของ​ญี่ป ุน​ เกาหลี​ใต​ ไทย​ และ​สิงคโปร​ หลัง​จาก​ที่​ได​เดิน​ทาง​เยือน​กรุง

ปักกิ่ง​เพื่อ​ศึกษา​ดู​งาน​เป็น​เวลา​สอง​วัน

Wechat Pay และ Tencent University ได​รวม​กัน​จัด​โปร​แก​รม​ทัวร “Soar Plan” ระหวาง​วัน​ที่​ 2​6-27

พฤศจิกายน​ที่​ผาน​มา​ โดย​หลัง​จาก​ที่​ได​ดู​งาน​บริษทั​คา​ปลีก​อัจฉริยะ​ชัน้​แนว​หน า​ของ​จีน​อยา​ง Yonghui, JD.com,

Wumart และ Missfresh แลว​ บรรดา​พันธมิตร​จาก​ตาง​ประ​เทศ​ ได​แก Lawson, Hankyu และ Don Quijote จาก

ญี่ป ุน​ หาง​เซ็นทรัล​จาก​ประเทศ​ไทย Shinsegae Duty Free และ The Shilla Duty Free จาก​เกาหลี​ใต​ รวม​ถึง

DFS, McDonald’s, Swire Group และ CTS จาก​ฮอ​งก​ง ตลอด​จน​พันธมิตร​ราย​อื่นๆ​ ตาง​มี​ความ​รู​ความ​เขาใจ​ลึก

ซึ้ง​ยิ่ง​ขึ้น​เกี่ยว​กับ​ความ​สําเร็จ​ดาน​การ​คา​ปลีก​อัจฉริยะ​ของ​จีน

เชื่อ​เมื่อ​ได​เห็น​กับ​ตา

ผู​บริหาร​จาก Wumart Group เครือ​บริษทั​คา​ปลีก​ชัน้​นําใน​กรุง​ปัก​กิ่ง​ ได​อธิบาย​ระหวาง​การพา​ทัวร​วา “Wechat Pay

ชวย​ให​เรา​เขาใจ​พฤติกรรม​ของ​ผู​ใช​งาน​มาก​ขึ้น​ เรา​ทราบ​ได​วา​ลูกคา​ทาน​ใด​เป็น​ลูกคา​ประจําเมื่อ​ดู​จาก​ขอมูล​การ​ชําระ

เงิน​” โดย Wumart สามารถ​ใช​ระบบ​บริหาร​จัดการ​ลูกคา​แบบ​ดิจิทัล​กับ​ลูก​คา​ 75.​6% ที่​ซื้อ​ของ​ใน​ปัก​กิ่ง​ และ​เมื่อ​จับ

คู​ขอมูล​จาก WeChat Pay กับ​ลอยัลตีโ้ปรแกรม​ของ​ทาง​รา​น Wumart ก็​สามารถ​ระบุ​ตัว​ลูกคา​และ​ให​บริการ​ได​ดี​ยิ่ง

ขึ้น​ ซึ่ง​ชวย​ลด​คา​ใช​จาย​ดาน​การ​ตลาด​ได​มาก​ถึง​ 30% ขณะ​เดียวกัน​ก็​เพิ่ม​อัตรา​การ​ตอบ​สนอง​ของ​ผู​ใช​งาน​เป็น​ 6.

8%

Wumart ยัง​ได​ปรับ​กลยุทธ​การ​เพิ่ม​ความ​หลาก​หลาย​ของ​ผลิตภัณฑ​โดย​อาศัย​บิก๊ด​าตาใน​การ​วิเคราะห​รายการ​สินคา

ที่​ถูก​ซื้อ​ ทัง้​ยัง​ยก​ระดับ​ประสบการณ​การ​ชําระ​เงิน​ดวย​ระบบ​ชําระ​เงิน​แบบ​บริการ​ตัว​เอง​ และ​สราง​แพลตฟอรม

ออนไลน​รองรับ​อี​คอม​เมิ​รซ

นับ​ตัง้แต​ตน​ปี​ 2​561 อุตสาหกรรม​การ​คา​ปลีก​ของ​จีน​ได​เรง​นําอินเทอรเน็ต​มา​ใช​ให​เกิด​ประ​โยชน​ จน​เกิด​เป็น​โมเดล

การ​ให​บริการ​ใหมๆ​มาก​มาย​ เชน Scan-and-go, ระบบ​ชําระ​เงิน​แบบ​บริการ​ตัว​เอง​, ราน​คา​ไร​พนัก​งา​น ​และ​ระบบ

จดจําใบ​หน า​ ซึ่ง​ลวน​ได​รับ​ความ​นิยม​อยาง​รวด​เร็ว​ ขณะ​เดียวกัน​ยัง​มี​การ​นําบิก๊ด​าตาและ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) มา​ใช
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กับ​งาน​บริการ​คา​ปลีก​ใน​ทุก​แง​มุม​ดวย

“ใน​ปี 2561 WeChat Pay เติบโต​อยาง​แข็ง​แกรง​ ซึ่ง​สวน​ใหญ​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​ใช​งาน​ใน​ 4 อุตสาหกรรม​หลัก​ หน่ึง

ใน​นัน้​คือ​อุตสาหกรรม​การ​คา​ปลีก​ ซึ่ง​ผู​คา​ปลีก​รวม​มือ​กับ​เรา​อยาง​แข็ง​ขัน​ใน​การ​พัฒนา​นวัตกรรม​และ​สราง​ความ

เปลี่ยน​แป​ลง”

เมื่อ​วัน​ที่​ 14 พฤศจิกายน​ 2​561 บริษทั​เท​นเซ็น​ตได​เปิด​เผย​รายงาน​งบ​การ​เงิน​ซึ่ง​ระบุ​วา​ ธุรกิจ​การ​ชําระ​เงิน​ของ

บริษทั​ยัง​คง​เป็น​ผูนําใน​ตลาด​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ของ​จี​น ​โดย​มี​ปริมาณ​การ​ทําธุรกรรม​เฉลี่ย​ตอ​วัน​เพิ่ม​ขึ้น​กวา​

50% เมื่อ​เทียบ​ราย​ปี​ และ​ที่​นา​สังเกต​คือ​ การ​คา​ออฟ​ไลน​พุง​ขึ้น​ถึง​ 2​00%

เรียน​รู​จาก​จีน

ดร​.​ณัฐกิตติ ์ตัง้​พูล​สิน​ธน​า ผู​ชวย​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ สาย​งานการ​ตลาด​ บริษทั​ เซ็นทรัล​พัฒนา​ จํากัด​ (มหา​ชน​)

กลาว​วา​ “กา​รได​เห็น​ความ​กาวหน า​ของ​อุตสาหกรรม​การ​คา​ปลีก​จีน​นับ​วา​เปิด​โลก​ทัศน​อยาง​มาก​”

ดร​.​ปิยะ​พง​ษ ธัญ​ญศรี​สังข Chief Operating Officer บริษทั​ สรรพ​สินคา​เซ็นทรัล​ จํากัด​ กลาว​วา​ “เรา​เห็น​วา​ราน​คา

และ​ซู​เปอร​มารเก็ต​หลาย​แหง​ใน​ปักกิ่ง​มี​การนําระบบ​ชําระ​เงิน​แบบ​บริการ​ตัว​เอง​มา​ใช​ และ​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​อยาง​ดี

จาก​ลูกคา​จํานวน​มาก​ ผม​จะ​นําขอมูล​และ​ประสบการณ​ที่​ได​รับ​ไป​แบง​ปัน​กับ​ทีม​งาน​ที่​ไทย​ สาเหตุ​ที่​ไทย​ยัง​ไมมี​การ​ใช

ระบบ​น้ี​ เน่ืองจาก​เรา​ยัง​กลัว​ปัญหา​ที่​ลูกคา​สามารถ​ซื้อ​ของ​และ​ออก​จาก​ราน​คา​โดย​ไม​จาย​เงิน​”

ทีม​งาน Wechat Pay เปิด​เผย​วา​ “ฟีเจอร​ใหมๆ​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​ใน​จี​น ​เชน Mini Program, ระบบ​จดจําใบ​หน า​,

ระบบ​สัง่​อาหาร​ดวย​ตัว​เอง​ใน​ราน​อา​หาร​ และ​ราน​คา​ไร​พนัก​งา​น ​กําลัง​ถูก​นําไป​ใช​ทัว่​โลก​อยาง​รวด​เร็ว​ นับ​เป็น​เท​รน

ดที่​โดด​เดน​ที่สุด​ใน​ปี​น้ี​ สําหรับ​ผู​คาน​อก​ประเทศ​จีน Wechat Pay จะ​ชวย​ให​เขาใจ​ตลาด​จี​น ​ได​เรียน​รู​จาก

ประสบการณ​จริง​ และ​สามารถ​เจาะ​ตลาด​จีน​ได​ใน​ที่​สุด​”

นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​เดิน​ทาง​ไป​เที่ยว​ตาง​ประเทศ​มาก​ถึง​ 131 ลาน​คนใน​ปี​ 2​560 และ​มี​แนว​โนม​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​

ดัง​นัน้​ ธุรกิจ​การ​ชําระ​เงิน​ขาม​พรมแดน​ของ Wechat Pay จึง​ไม​เพียง​ชวย​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​กับ​นัก​ทอง​เที่ยว​เทา

นัน้​ แต​ยัง​เป็น​เครื่อง​มือ​สง​เสริม​การ​คา​ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​ใน​ตาง​ประ​เทศ​ ซึ่ง​ชวย​ให​ผู​คา​ทัว่​โลก​สราง​มูลคา​จาก​ธุรกิจ​ได

มาก​ขึ้น

ธุรกิจ​การ​ชําระ​เงิน​ขาม​พรมแดน​ของ Wechat Pay ให​บริการ​ใน​ 49 ประเทศ​และ​ดิน​แด​น ​รองรับ​การ​ทําธุรกรรม​ใน​

16 สกุล​เงิน

ทีม​งาน Wechat Pay จะ​เดิน​หน า​ลด​อุปสรรค​ของ​ผู​คา​ใน​ตาง​ประเทศ​ใน​การ​ทําธุรกรรม​ขาม​พรมแดน​ พ​รอม​กับ​ขยาย

ศักยภาพ​และ​ขยาย​บริการ​สําหรับ​พันธมิตร​ใน​ตาง​ประเทศ​ที่​ตองการ​เขา​สู​ตลาด​จีน​หรือ​ขยาย​ธุรกิจ​ใน​ตลาด​จีน


