
WeBank ธนาคารดิจิทัลรายแรกของจีน ประกาศ

เปิดตัวกระบวนทัศน ‘3O’ รับยุค Open Banking ที่

งาน Money 20/20 Asia

คุณเฮนรี่ หมา รองประธานและประธานเจาหน าที่ฝ ายสารสนเทศของ WeBank ในสิงคโปร ไดเปิดโลกอนาคตแหงวง

การ ‘Open Banking’ แกบรรดาผูเขารวมงาน Money 20/20 และพรอมกันน้ียังไดประกาศเปิดตัวกระบวนทัศน

‘3O’ Paradigm แนะนําบริการยุค Open Banking รวมถึงแนวทางที่เกี่ยวของเพื่อจัดการกับปัญหาทาทายที่ตามมา

Gartner ไดกําหนดใหคําวา ‘Open Banking’ เป็นธุรกิจแพลตฟอรมที่มีการแชรขอมูล อัลกอริทึม บันทึกรายการ

ธุรกรรม และกระบวนการตาง ๆ ไวในระบบนิเวศ เพื่อใหบริการแกผูมีสวนรวม ไมวาจะเป็นลูกคา พนักงาน นัก

พัฒนาภายนอก บริษทัฟินเทค และเวนเดอร

คุณเฮนรี่ เชื่อวา โมเดล Open Banking น้ีเปิดโอกาสใหธนาคารตาง ๆ สามารถผนวกศักยภาพดานผลิตภัณฑ ควา

มเสี่ยง และเทคโนโลยี เขาไปในอุตสาหกรรมเฉพาะเจาะจง ขณะที่ทางธนาคารเองก็สามารถเขาถึงลูกคาเป าหมาย

ไดตรงยิ่งขึ้น

สิ่งน้ีนับเป็นความกาวหน าที่ใหประโยชนตอทุกฝ าย เพราะในฝ่ังของธนาคารนัน้สามารถใหบริการทางการเงินที่ตรง

กับความตองการของลูกคาในสถานการณตาง ๆ มากที่สุด สวนธุรกิจพันธมิตรที่ไมมีความเชี่ยวชาญและศักยภาพใน

สายการเงินนัน้ ก็สามารถใหบริการลูกคาไดดีขึ้น ดวยเหตุน้ี ธนาคารทัง้หลายจึงสามารถเขาถึงตลาดลองเทลที่ปกติ

แลวภาคธนาคารเขาไมถึงหรือไมก็เขาถึงไมครอบคลุมมากพอ พรอมสงเสริมใหบริการทางการเงินมีความทัว่ถึงยิ่ง

ขึ้น

‘Open Banking’ ไดรับความสนใจอยางลนหลามจากบรรดาธนาคารจีนในชวงปีที่ผานมา (2561) ซึ่งธนาคารหลาย

ๆ แหงก็ไดมีการเปิดตัวแพลตฟอรม Open Banking โดยใชเทคโนโลย ีAPI

อยางไรก็ดี คุณเฮนรี่ หมา มองวา Open Banking เป็นมากกวาเทคโนโลยี API โดยเขาไดสรางสรรคกระบวนทัศน

‘3O’ Paradigm น้ีขึ้นเพื่อสะทอนแนวคิดดังกลาว ไดแก ‘Open Platform’, ‘Open Innovation’ และ ‘Open
Collaboration’

– Open Platform รองรับการใชเทคโนโลยี API, SDK และ H5 เพื่อใหบริการทางธนาคารแกพันธมิตร
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– Open Innovation สงเสริมซอฟตแวรโอเพนซอรซ การอนุญาตใหใชสิทธิในทรัพยสินทางปัญญา และการทําให

เกิดผลแบบอางอิง เพื่อยกระดับความรวมมือ

– Open Collaboration สงเสริมการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ นอกเหนือจากเทคโนโลยีแบบกระจาย

ปัจจุบัน WeBank กําลังเดินหน ากระบวนทัศน ‘3O’ Paradigm ในเชิงรุก พรอมใชเทคโนโลยีสุดลํ้าของทางธนาคาร

เพื่อรองรับกรณีการใชงานตาง ๆ ในแวดวงการเงิน เชนเดียวกับเทคโนโลยีของบรรดาพันธมิตรในอุตสาหกรรมอื่น ๆ

ไมวาจะเป็นบริการดานกฎหมาย สื่อ ความบันเทิง บริการสาธารณะและบริการภาครัฐ ตลอดจนธุรกิจคาปลีก โดย

WeBank มีเป าหมายเพื่อเป็นผูสรางสรรคนวัตกรรมดานบริการทางการเงินที่ตอบโจทย เป็นผูบุกเบิกในแวดวง

เทคโนโลยี และเป็นผูสรางระบบนิเวศธุรกิจที่มีความรวมมือหลายฝาย

อยางไรก็ดี ความกาวหน าของ Open Banking กอใหเกิดภัยเสี่ยงและปัญหาทาทายตามมา ไมวาจะเป็นความมัน่คง

ทางไซเบอร การเชื่อมโยงกับบรรดาพันธมิตรที่ทัง้หลากหลายและมีจํานวนมาก ความตอเน่ืองทางธุรกิจ การ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล และวัฒนธรรมองคกร

การแกไขปัญหาเหลาน้ีจําเป็นตองอาศัยกลไกประเมินความเสี่ยงทางไซเบอรแบบครบวงจร และนําเทคโนโลยีทัน

สมัยอยาง ‘Open Consortium Chain’ ไปใช เพื่ออํานวยความสะดวกในการเชื่อมโยงกับเหลาพันธมิตร พัฒนาแผน

ความตอเน่ืองทางธุรกิจที่ครอบคลุม วางระบบแบบกระจายดวยบล็อกเชนพรอมโซลูชันคุมครองขอมูลสวนบุคคล

และบมเพาะวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อใหเกิดการตัดสินใจที่วองไวและแยกจากศูนย ทัง้หมดน้ีเชื่อวาเป็นแนวปฏิบัติที่ดี

และสําคัญเป็นอันดับตน ๆ ของยุค Open Banking ที ่WeBank
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