
Wealth Dynamix ควารางวัลดานการบริหารวงจร

ชีวิตลูกคาจากเวที Asian Private Banker
Technology Awards

Wealth Dynamix ผูนําระดับโลกดานโซลูชันการบริหารวงจรชีวิตลูกคา (CLM) ไดรับรางวัล Best CLM Solution

ในการประกาศรางวัล Asian Private Banker Technology Awards ครัง้ที่ 5

WDX1 คือโซลูชัน CLM ระบบดิจิทัลของ Wealth Dynamix ที่ไดรับรางวัลมาแลวมากมาย โดยออกแบบมาเพื่อ

รองรับความตองการที่ซับซอนของบริษทับริหารสินทรัพยและความมัง่คัง่ดวยแพลตฟอรมเดียว ความสามารถของ

โซลูชันน้ีครอบคลุมทัว่วงจรชีวิตลูกคา ตัง้แตการดึงลูกคา การสรางความผูกพันของลูกคา การเริ่มใชงานระบบดิจิทัล

การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ การบริหารความสัมพันธ ไปจนถึงการบริการลูกคา WDX1 รวมระบบและ

กระบวนการตาง ๆ ที่มีการใชงานทัว่วงจรชีวิตลูกคาเขาดวยกัน และเปิดใหเขาถึงผานอินเทอรเฟซเดียว ซึ่งชวย

ประหยัดเวลามหาศาล และชวยใหการบริหารลูกคาสะดวกสบายขึ้นมาก

เซบาสเตียน เอ็นเบิรก บรรณาธิการของ Asian Private Banker กลาวถึงเหตุผลที่ Wealth Dynamix ควารางวัล

ทามกลางการแขงขันอันดุเดือดในสาขา CLM วา “Wealth Dynamix ฉีกกฎการบริหารวงจรชีวิตลูกคา บริษทัไม

เพียงเตือนนายธนาคารวาตองทําอะไร แตยังผลักดันใหพิจารณาวาอะไรคือสิ่งที่ตองทําใหสําเร็จ ซึ่งสําคัญมากเพราะ

หัวใจของ CLM คือการสรางโอกาสใหม ๆ ไมใชแคปกป องธุรกิจที่มีอยู เพื่อบรรลุเป าหมายดังกลาว Wealth

Dynamix ไดออกแบบโซลูชันดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพในทุกแงมุมและทุกระดับความสัมพันธของลูกคากับธนาคาร”

“WDX1 ไมไดเป็นเพียงแคผลรวมของสวนยอยตาง ๆ เทานัน้” คุณเอ็นเบิรกกลาวเสริม “สิ่งที่ทําใหเราประทับใจ

ที่สุดคือการที่แตละฟังกชันไดรับการพิจารณาอยางถี่ถวน ไมวาจะเป็นการคนหาและบริหารลูกคาใหม การเริ่มใชงาน

การพบปะลูกคา หรือแมแตการดึงลูกคาเกากลับมา เรามองวา WDX1 ไมใชแคเขากับสถาปัตยกรรมที่ธนาคารมีอยู

แลวเทานัน้ แตสามารถสอดประสานอยางกลมกลืน และน่ีคือจุดตางที่สําคัญ”

Asian Private Banker Technology Awards เป็นหน่ึงในรางวัลที่ไดรับการยอมรับมากที่สุดในอุตสาหกรรม

เน่ืองจากมีการวิเคราะหอยางละเอียดและไดมาตรฐานตลอดกระบวนการตัดสินรางวัล โดยผูเขาชิงรางวัลตองแสดง

ประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษทัในเชิงลึก รวมถึงนําเสนอตัวอยาง และ “Pitch” แบบสด ๆ ดวย

โดมินิก แกมเบิล ประธานประจําเอเชียแปซิฟิกของ Wealth Dynamix กลาววา “รางวัลน้ีมีคุณคาอยางยิ่ง เพราะ

เป็นเครื่องพิสูจนวา CLM อันเป็นเอกลักษณของเรากอใหเกิดโซลูชันที่ไมเป็นสองรองใคร พันธกิจของเราคือการ

https://www.thaimediapr.com/wealth-dynamix-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/wealth-dynamix-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/wealth-dynamix-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/wealth-dynamix-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/wealth-dynamix-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4/


บริหารลูกคาจากจุดเริ่มตน ตัง้แตกอนที่จะดึงลูกคาไปจนถึงกระบวนการตอ ๆ มา เทคโนโลยีของเราเปลี่ยนแปลงวิธี

การทํางานประจําวันของผูจัดการสินทรัพยและความมัง่คัง่ โดยดึงงานธุรการที่เสียเวลาและวุนวายออกจากการ

บริการลูกคา และโฟกัสไปที่การสานสัมพันธกับลูกคาและการขยายบริการ ซึ่งสรางคุณคาสูงสุดใหกับทัง้บริษทัและ

ลูกคา แนวทางแบบองครวมของเรากอใหเกิดศักยภาพมากมายที่ชวยพัฒนาทุกขัน้ตอนของกระบวนการ และสิ่งน้ี

ก็ไดรับการยอมรับตลอดกระบวนการพิจารณาและตัดสินรางวัลที่มีความละเอียดถี่ถวน”

เมื่อปีที่แลว Wealth Dynamix ไดรับรางวัล Best Integrated Front Office Solution จากเวที Asian Private

Banker Award 2018 จากการรวมมือกับ Microsoft นอกจากนัน้ยังกวาดอีก 10 รางวัลในปีเดียว จากเวทีสําคัญ ๆ

ทัง้ในสหรัฐอเมริกา ยุโรป และเอเชีย ไดแก WealthBriefing, WealthTech100, Goodacre Systems in the

City, Wealth Adviser, Private Banker International และ Asian Private Banker


