
WCG DIAMOND งัดกลยุทธขยายฐานลูกคาและ

ตัวแทนจําหนาย

WCG DIAMOND งัดกลยุทธขยายฐานลูกคาและตัวแทนจําหนาย เผยแผนตลาดQ2เนนสรางความแตกตางและ

บริการหลังการขาย

ดบับลวิ ซี จี ไดมอนด(WCG DIAMOND) เปิดแผนตลาดไตรมาส 2/2560 งดักลยทุธสรางความแตกตางดานดไีซน

และออกสินคาใหมทุกเดือน เนนความเป็นเลิศบริการหลังการขายเพื่อขยายฐานลูกคา พรอมจัดโปรโมชัน่สงเสริม

การขายและเพิ่มชองทางขายผานออนไลนเรงการตัดสินใจลูกคารายยอย มัน่ใจทัง้ปีสามารถขยายฐานลูกคาและเพิ่ม

ยอดขายไมตํ่ากวา 10%

นางศุภากรณ ปรีชาประธานกรรมการบริหาร บริษทั ดับบลิว ซี จี ไดมอนด จํากัด ผูผลิตและจําหนายจิวเวลรี่แบรน

ดWCG DIAMOND เปิดเผยถึงแผนการตลาดในชวงไตรมาสที่ 2/2560 วาที่ผานมาภาพรวมของตลาดไมคอยหวือ

หวามากนักเมื่อเปรียบเทียบกับชวงกอนหน าน้ี เน่ืองจากผูบริโภคชนชัน้กลางและคนทํางานทัว่ไปที่เป็นกลุมเป า

หมายของบริษทัฯ ใหความสําคัญกับการใชจายอยางประหยัดมากยิ่งขึ้น จึงทําใหสินคาประเภทจิวเวลรี่ตองมีการ

ปรับตัวในหลายดาน ในสวนของ “ดับบลิวซีจี ไดมอนด” ไดมุงพัฒนากลยุทธการตลาด แมวาจะใชชองทางในการ

ขายผานตัวแทนจําหนายแตก็ตองสรางจุดขายใหม ๆ เพื่อใหลูกคาตัดสินใจงายขึ้นและตัวแทนจําหนายพึงพอใจกับ

ผลกําไร โดยบริษทัฯ ไดใหความสําคัญกับการออกแบบใหสินคามีความสวยงามและแตกตางจากคูแขงในตลาด และ

เนนเรื่องการเป็นสินคาที่มีคุณคาในการครอบครอง ซึ่งการออกแบบสินคาใหมทุกเดือนเพื่อทําใหเกิดการจูงใจให

ตัดสินใจซื้อ

นอกจากน้ีแลว WCG DIAMONDยังใหความสําคัญกับการจัดโปรโมชัน่สงเสริมการขายอยางตอเน่ือง เชน การจัด

กิจกรรมลดราคาสูงสุดถึง 50% ทุกวันเสารและอาทิตยที่สาขาหางสรรพสินคาแม็คโคร ศรีนครินทร เพื่อเป็นการ

กระตุนใหลูกคารายยอยเกิดการตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น สําหรับตัวแทนจําหนายนัน้บริษทัฯ เนนจัดกิจกรรมสงเสริม

การขายในรูปแบบการของการทองเที่ยวตางประเทศ โดยในปีน้ีไดกระตุนใหตัวแทนจําหนายทัว่ประเทศทํายอดขาย

เพื่อสะสมแตมไปทองเที่ยวทัง้ทริปเอเชียและยุโรป ซึ่งถือวาเป็นกลยุทธที่สามารถชวยใหยอดขายเครื่องประดับ

เพชรแทในชวงที่กําลังซื้อซบเซายังคงแขงขันในตลาดได

นางศุภากรณเปิดเผยเพิ่มเติมวา กวา 10 ปีของการกอตัง้ WCG DIAMOND กลยุทธหลักที่ทําใหธุรกิจยืนหยัดอยู

ไดทามกลางกระแสการแขงขันของตลาดและการผันผวนของเศรษฐกิจคือการใหความสําคัญกับผูซื้อทุกรายและการ

https://www.thaimediapr.com/wcg-diamond-%e0%b8%87%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/wcg-diamond-%e0%b8%87%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/wcg-diamond-%e0%b8%87%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%90%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81/


ทํางานจะเนนลูกคาเป็นศูนยกลาง โดยบริษทัฯ มีนโยบายในการเก็บขอมูลและสํารวจความตองการของลูกคาอยาง

ตอเน่ือง เพื่อใหพนักงานขายและฝายการตลาดเขาใจพฤติกรรมของลูกคา ซึ่งถือวาเป็นหัวใจหลักที่ทําใหธุรกิจจิ

วเวลรี่ประสบความสําเร็จ เชน การรับรูถึงความตองการของลูกคาในเรื่องการดีไซนและบริการหลังการขาย ซึ่งถือวา

เป็นความตองการของลูกคาทุกราย ทัง้การรับซื้อคืน การซอมแซมและทําความสะอาดฟรีฯลฯ ซึ่งถือวาเป็นจุดขายที่

ทําใหตัวแทนจําหนายประสบความสําเร็จในการลงทุน เน่ืองจากบริการหลังการขายที่ประทับใจทําใหเกิดการบอกตอ

และกลับมาซื้อซํ้า กลยุทธน้ีทําใหที่ผานมา WCG DIAMOND สามารถขยายฐานลูกคาไดทัง้ในและตางประเทศ

นอกจากการขายผานสาขาและตัวแทนจําหนายแลว WCG DIAMOND ยังใหความสําคัญกับการพัฒนาชองทางการ

ตลาดออนไลน ทัง้การพัฒนาเว็บไซตของบริษทัฯ รวมทัง้การใชชองทางโซเชียลมีเดีย เชน Facebook

Instagramเพื่อสามารถเขาถึงกลุมลูกคาใหม ๆ ที่ผานมาลูกคาใหการตอบรับคอนขางดีมาก โดยเฉพาะการประมูล

ขายเพชรแทผานแฟนเพจของบริษทัฯ ทุกวันเสารและอาทิตยเน่ืองจากมีความสะดวกและสามารถรวมประมูลซื้อได

ทัว่ประเทศกลยุทธดังกลาวยังชวยใหลูกคาที่ไมกลาเดินเขาไปเลือกซื้อในรานเพชรตัดสินใจประมูลซื้อ และมีโอกาส

ซื้อไดในราคาถูกกวาชองทางอื่นหากสินคานัน้ ๆ มีคนสนใจน อย เน่ืองจากบริษทัฯ ไดเปิดประมูลในราคาเริ่มตนเพียง

9 บาทเทานัน้ ทัง้น้ี มัน่ใจวากลยุทธการตลาดรูปแบบตางๆ จะมีสวนชวยใหบริษทัฯ สามารถขยายฐานลูกคาและ

ตัวแทนจําหนายไดเพิ่มขึ้น รวมทัง้คาดวาจะสามารถทําใหยอดขายทัง้ปีเติบโตไมตํ่ากวา 10%

สําหรับผูที่สนใจชมสินคาหรือลงทุนในธุรกิจเพชร และสมัครเป็นตัวแทนจําหนายศึกษาขอมูลเพิ่มเติมไดที่

www.wcgdiamond.comหรือสอบถามเพิ่มเติมไดที่ โทรศัพท 02-758-7745,085-936-7855

สื่อมวลชนสอบถามเพิ่มเติมไดที่ บริษทั พีอารบูม จํากัด โทร 087-055-2756 คุณปัญญา โทร.081-438-7353 คุณ

มนัสวิน


