
Walgreens Boots Alliance ประกาศความรวมมือ

เชิงกลยุทธกับ Microsoft มุงปฏิรูปการใหบริการ

ดูแลสุขภาพเพื่อผลลัพธที่ดีขึน้

– ทัง้สองบริษทัตัง้เป าที่จะพัฒนาผลลัพธดานสุขภาพและลดตนทุนโดยรวม ดวยการปรับปรุงประสบการณทางดิจิทัล

และการคาปลีก ตลอดจนมุงมัน่ทําการวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางโซลูชัน่การดูแลสุขภาพ ผานขอตกลงระยะเวลา 7 ปี

Walgreens Boots Alliance Inc. (WBA) ผนึกกําลัง Microsoft Corp. ในการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมการคา

ปลีก และการใหบริการดูแลสุขภาพรูปแบบใหม ใหมีความทันสมัยมากขึ้น เพื่อยกระดับการดูแลสุขภาพในอนาคต

โดยทัง้สองบริษทัจะรวมกันผสานพลัง Microsoft Azure , แพลตฟอรมคลาวดและปัญญาประดิษฐ (AI) รวมถึงการ

ลงทุนในดานการดูแลสุขภาพ และโซลูชัน่คาปลีกรุนใหมลาสุดของ Microsoft เขากับจุดเดนของ WBA ทัง้การเขา

ถึงลูกคา, ตําแหนงที่ตัง้ที่สะดวกสบาย, การใหบริการดูแลผูปวยนอก ตลอดจนความเชี่ยวชาญในภาคอุตสาหกรรม

เพื่อสงมอบบริการการดูแลสุขภาพที่มีความเป็นสวนตัวในราคาที่จับตองไดและเขาถึงงายใหกับผูคนทัว่โลก

ระบบการดูแลสุขภาพในปัจจุบันนัน้เป็นการผสมผสานที่ซับซอนระหวางองคกรทัง้ที่เป็นของรัฐและภาคเอกชน, ผู

ชําระเงิน, ผูใหบริการ, บริษทัเภสัชกรรม ตลอดจนผูเลนที่เกี่ยวของรายอื่นๆ ประกอบกับนวัตกรรมใหมๆ ที่มีอยู

มากมายในแวดวงอุตสาหกรรม ซึ่งมีความจําเป็นและไดมอบโอกาสในการบูรณาการระบบอยางเต็มรูปแบบ จนทําให

สามารถมอบบริการดูแลสุขภาพที่สะดวกสบายมากขึ้นใหกับผูคนไดในที่สุด จากการขับเคลื่อนดวยขอมูลเชิงลึก อัน

เป็นผลมาจากการผนึกกําลังระหวาง WBA และ Microsoft ผานขอตกลงความรวมมือเชิงกลยุทธ ภายใตเป าหมาย

ในการสงมอบแพลตฟอรมนวัตกรรมซึ่งจะนําไปสูการดูแลสุขภาพยุคใหม สรางประสบการณในการบูรณาการทาง

กายภาพเขากับดิจิทัล และสงมอบโซลูชัน่บริหารจัดการการดูแลสุขภาพ

Satya Nadella ซีอีโอของ Microsoft กลาววา “การปรับปรุงผลลัพธทางสุขภาพและลดตนทุนไปพรอมๆกันนัน้เป็น

ความทาทายที่ซับซอน ซึ่งตองอาศัยการทํางานรวมกันในวงกวางและความรวมมืออันแข็งแกรงระหวางอุตสาหกรรม

การดูแลสุขภาพและเทคโนโลยี เราจึงตัง้เป าในการทํางานรวมกับ Walgreens Boots Alliance ครัง้น้ีวาจะทําให

ผูคนมีสุขภาพและชีวิตความเป็นอยูที่ดีขึ้น ดวยการผสมผสานขุมพลังแพลตฟอรมคลาวด Azure เทคโนโลยี AI

และ Microsoft 365 เขากับความเชี่ยวชาญและมุงมัน่ในการชวยเหลือชุมชนทัว่โลกใหมีสุขภาพและชีวิตความเป็น

อยูที่ดีขึ้นของ Walgreens Boots Alliance”
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ภายใตความรวมมือเชิงกลยุทธครัง้น้ี ทัง้สองบริษทัไดใหคํามัน่ที่จะลงทุนทําการวิจัยและพัฒนา (R&D) เป็นเวลา

หลายปี เพื่อสรางโซลูชัน่การดูแลสุขภาพ ตลอดจนปรับปรุงผลลัพธ และลดคาใชจายในการดูแลสุขภาพใหน อยลง

โดยที่การลงทุนดังกลาวจะรวมถึงการจัดหาเงินทุน, อุปกรณเครื่องมือ, เทคโนโลยี และระดมสมองจากผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะดาน ควบคูไปกับการสํารวจศักยภาพในการจัดตัง้ศูนยนวัตกรรมรวมกันในตลาดสําคัญๆ แหงตางๆ นอกจากน้ี

ในปี 2562 WBA ยังมีแผนที่จะดําเนินการจัดสราง “มุมสุขภาพดิจิทัล” นํารองขึ้นในรานคา 12 แหง โดยมีเป าหมาย

ในการจําหนายและนําอุปกรณฮารดแวรที่เกี่ยวของกับการดูแลสุขภาพเขาสูตลาด

Stefano Pessina รองประธานกรรมการบริหารและประธานเจาหน าที่บริหารของ WBA กลาววา “การเป็นพันธมิตร

เชิงกลยุทธกับ Microsoft แสดงใหเห็นถึงความมุงมัน่อันแรงกลาของเราในการสรรสรางโซลูชัน่ดานการดูแล

สุขภาพแบบดิจิทัลที่ลํ้าสมัยและครอบคลุมใหกับลูกคา ดวยการเปลี่ยนรานของเราใหเป็นจุดหมายปลายทางของการ

ดูแลสุขภาพที่ทันสมัย พรอมขยายการใหบริการแกลูกคาออกไปใหมากขึ้น WBA จะทํางานรวมกับ Microsoft ใน

การนําเอาขอมูลที่มีอยูจากทัง้ฝ่ังผูชําระเงินและผูใหบริการดานสุขภาพมาใชใหเกิดประโยชนตอผูปวยใหมากที่สุด

ภายใตการยินยอมของพวกเขา ควบคูไปกับการสงมอบนวัตกรรมใหมๆ จากเครือขายสุดพิเศษในทําเลที่ตัง้ที่แสน

สะดวกสบายและเขาถึงงายของเรา เพื่อเพิ่มมูลคาและใหทําใหเกิดผลลัพธที่ดียิ่งขึ้นในระบบการดูแลสุขภาพทัว่โลก

”

แพลตฟอรมการจัดการและการดูแลสุขภาพที่เชื่อมตอกันและเนนผูบริโภค

บริษทัจะเนนใหผูคนสามารถเชื่อมตอเขากับระบบขอมูลสุขภาพและรานคาของ WBA ไดจากที่ไหนก็ตามผานทาง

อุปกรณดิจิทัล สิ่งน้ีจะชวยใหคนเขาถึงการบริการดานการดูแลสุขภาพ อยางเชน การดูแลสุขภาพดวยเทคโนโลยี

เสมือนจริงได ไมวาพวกเขาจะอยูที่ไหน เมื่อไร และดวยวิธีการใดก็ตามที่พวกเขาตองการ

การบูรณาการขอมูลบนพื้นฐานของวิทยาการขอมูลและปัญญาประดิษฐ (AI) จะชวยใหเกิดความรูความเขาใจอันทรง

คุณคา ซึ่งจะนําไปสูการปรับปรุงขัน้พื้นฐาน อาทิเชน การสงเสริมใหมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลดานสุขภาพใหคํานึงถึง

สถานที่ตัง้ของชุมชนมากยิ่งขึ้น และการปฏิรูปการใหบริการดูแลสุขภาพอยางยัง่ยืน

ในการทํางานรวมกับผูใหบริการดานการดูแลสุขภาพของผูปวย บริษทัจะดําเนินการเชิงรุกกับผูปวยเพื่อปรับปรุงการ

ใชการยา ลดการเขาหองฉุกเฉิน และหลีกเลี่ยงการเขาโรงพยาบาลซํ้า โดยหลักสําคัญของวิธีการน้ีก็คือ การคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล คํานึงถึงความปลอดภัยและการใหความยินยอม ซึ่งจะเป็นขอปฏิบัติขัน้พื้นฐานในการออกแบบ

แพลตฟอรมคลาวดที่เชื่อถือได ที่จะสรางขึ้นจากการลงทุนของ Microsoft

การเชื่อมโยงผูคน ผูใหบริการ และระบบการทํางานของพวกเขาไดดีขึ้น จะชวยใหอุตสาหกรรมสามารถมอบการ

บริการดูแลผูปวยที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

บริการดูแลสุขภาพสวนบุคคล



WBA และ Microsoft จะมุงเนนการสงมอบประสบการณการดูแลสุขภาพสวนบุคคลมากขึ้น ตัง้แตการดูแลตนเอง

เชิงป องกัน ไปจนถึงการจัดการโรคเรื้อรัง โดยที่ WBA จะดําเนินการตามแนวทางการจัดการตามไลฟ สไตล อยาง

เชน เรื่องของโภชนาการและการดแูลสขุภาพ ดวยวธิีการตามที่ลกูคาตองการ ไมวาจะเป็นการใหบรกิารผานอปุกรณ

ดิจิทัล แอปพลิเคชัน่ หรือใหคําแนะนําโดยผูเชี่ยวชาญในราน

การผสมผสานระหวางความรวมมือภายนอกกับความทุมเทในการวิจัยและพัฒนายังทําใหเกิดการวางแผนในการ

พัฒนาการจัดการโรคเรื้อรังและเพิ่มการมีสวนรวมของผูปวย ควบคูไปกับการคิดคนอุปกรณ IOT ขึ้นเพื่อนํามาใชใน

จัดการดูแลโรคเรื้อรังแบบชัว่คราว โดยใชเทคโนโลยี IoT, AI และระบบคลาวดของ Microsoft

ความรวมมือระหวางผูชําระเงิน ผูใหบริการ และผูผลิตเภสัชภัณฑ เพื่อนําโซลูชัน่มาใชในการพัฒนาผลลัพธดาน

สุขภาพดวยตนทุนที่ตํ่าลง

นอกจากน้ี ทัง้สองบริษทัยังจะรวมมือกันในการสรางระบบนิเวศไรรอยตอขององคกรที่เขามาสวนรวม เพื่อเชื่อมโยง

ผูบริโภคและผูใหบริการ อยางเชน เภสัชกรของ Walgreens และ Boots, ผูผลิตเภสัชภัณฑ ตลอดจนผูชําระเงิน ให

ดีขึ้น โดยที่ Microsoft และ WBA จะใชประโยชนจากงานวิจัยตลาดของแตละฝ ายและระบุพารทเนอรที่เหมาะสม

สําหรับการพัฒนาโซลูชัน่ตางๆ

ตัวอยางเชน การมีสวนรวมในเครือขายใหบริการดูแลสุขภาพที่สําคัญ ซึ่งจะเปิดโอกาสใหผูคนสามารถเขาถึงโซลูชัน่

ดูแลสุขภาพของ WBA และผูใหบริการดูแลเรงดวนไดอยางสะดวกสบายในแพลตฟอรมเดียว

WBA เตรียมเปลี่ยนแพลตฟอรม IT ของตัวเองมาใชงาน Microsoft

ภายใตขอตกลงดังกลาวน้ี Microsoft จะกลายเป็นผูใหบริการคลาวนเชิงกลยุทธของ WBA และ WBA ก็ไดวางแผน

ที่จะโยกยายโครงสรางพื้นฐานทาง IT สวนใหญของบริษทัไปยัง Microsoft Azure ซึ่งจะรวมถึงการเปลี่ยนผาน

แพลตฟอรมใหมในดานการคาปลีก เภสัชกรรม และการบริการธุรกิจ ตลอดจนความสามารถใหมๆ ดานขอมูลและ

การวิเคราะห รวมทัง้ระบบและแอปพลิเคชัน่ดัง้เดิมบางอยาง นอกจากน้ี บริษทัยังไดวางแผนที่จะนํา Microsoft

365 มาใชกับลูกจางกวา 380,000 รายและรานคาทัว่โลก ดวยการมอบเครื่องมือที่จะชวยเพิ่มขีดความสามารถใน

การผลิต สรางความปลอดภัยขัน้สูง สงเสริมความรวมมือภายใน และเพิ่มการมีสวนรวมกับลูกคาใหแกพวกเขา

การผลิกโฉมสูการใชงานแพลตฟอรมของ Microsoft จะชวยให WBA สามารถเรงความเร็วในการเขาสูตลาด มี

ความเขาใจลูกคาและไดรับขอมูลเชิงลึกเพิ่มขึ้น อีกทัง้ยังสามารถมอบการดูแลที่ดีและเป็นสวนตัวมากขึ้น ตลอดจน

สงมอบสินคาและบริการใหกับชุมชนและลูกคาของบริษทัได นอกจากน้ี การยายมาสู Microsoft Azure จะชวยเรง

การปรับเปลี่ยนใหมีความทันสมัย และเพิ่มประสิทธิภาพดานตนทุนทางเทคโนโลยีใหกับ WBA ดวย

เกี่ยวกับ Walgreens Boots Alliance



Walgreens Boots Alliance (Nasdaq: WBA) เป็นองคกรแหงแรกของโลกที่เนนในดานเภสัชกรรม, การดูแลสุข

ภาพ และความผาสุกในการดําเนินชีวิต อีกทัง้ยังเป็นบริษทัคาปลีกดานเภสัชภัณฑ, ผลิตภัณฑดูแลสุขภาพ และจุด

หมายการใชชีวิตประจําวันที่ใหญที่สุดในสหรัฐและยุโรป Walgreens Boots Alliance และบริษทัในเครือมีการ

ลงทุนรวมกันอยูในกวา 25 ประเทศ และมีการจางงานมากกวา 415,000 ตําแหนง

กลุมแบรนดธุรกิจและรานคาปลีกของบริษทั ไดแก Walgreens, Duane Reade, Boots และ Alliance

Healthcare รวมถึงแบรนดผลิตภัณฑดานความงามและการดูแลสุขภาพทัว่โลกอยาง No7, Soap & Glory, Liz

Earle, Sleek MakeUP และ Botanics

Walgreens Boots Alliance ภูมิใจที่ไดเป็นแรงผลักดันเพื่อสิ่งที่ดี ดวยการนําเอาประสบการณที่สัง่สมมานานหลาย

สิบปีและความสามารถระดับสากลมาใชในการดูแลผูคนและโลก ผานความรับผิดชอบตอสังคมและความคิดริเริ่มที่มี

ความยัง่ยืนซึ่งจะมีผลตอสุขภาพและความผาสุกของผูคนหลายลานคน

สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.walgreensbootsalliance.com.

(WBA-GEN)

เกี่ยวกับ ไมโครซอฟท

บริษทั ไมโครซอฟท (Nasdaq “MSFT” @microsoft) เป็นผูขับเคลื่อนการปฎิรูปดวยนวัตกรรมดิจิทัล ในโลกแหง

อัจฉริยะภาพของเทคโนโลยีคลาวดที่ทุกอยางลวนเชื่อมโยงถึงกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเป็นกําลังสําคัญใหทุกคน

และทุกองคกรทัว่ทุกมุมโลกไดบรรลุผลสําเร็จที่ดียิ่งกวา

ขอความทัง้หมดในขาวประชาสัมพันธฉบับน้ี ที่ไมใชขอเท็จจริงในอดีต ถือเป็นขอความที่มีลักษณะเป็นการคาด

การณในอนาคต (Forward-Looking Statements) ซึ่งจัดทําขึ้นตามคําจํากัดสิทธิ ์ความรับผิดชอบ (Safe Harbor)

ภายใตกฎหมายหลักทรัพยสวนบุคคลพ.ศ. 2538 (Private Securities Act of 1995) ขอความที่มีลักษณะเป็นการ

คาดการณอนาคตเหลาน้ีไมใชการรรับประกันผลการดําเนินงานในอนาคต และมีความเกี่ยวของกับความเสี่ยง สมมติ

ฐาน และความไมแนนอนตาง ๆ ซึ่งรวมถึง แตไมจํากัดเพียง ขอความทีเกี่ยวของกับกําหนดเวลาและความมี

ประสิทธิภาพของแผนความรวมมือ, ความสามารถในการทําใหผลประโยชนเกิดขึ้นจริงตามที่คาดไว, การดําเนินการ

ที่แขงขันไดในตลาด, และความสามารถในการบรรลุผลการดําเนินงานและผลประกอบการในจํานวนและตามกําหนด

เวลาที่วางไว รวมไปถึงขอความที่มีการอธิบายไวใน Item 1A (Risk Factors) ของแบบแสดงรายการขอมูล Form

10-K สําหรับปีงบการเงินสิน้สุดวันที่ 31 สิงหาคม 2561 ของ Walgreens Boots Alliance, Inc., แบบแสดงรายการ

ขอมูล Form 10-Kสําหรับปีงบการเงินสิน้สุดวันที่ 30 มิถุนายน 2561 ของ Microsoft Corporation และเอกสารที่

Walgreens Boots Alliance, Inc. และ Microsoft Corporation ไดยื่นหรือแสดงหลักฐานตอคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยในภายหลังจากนัน้ ทัง้น้ี ผลลัพธที่แทจริงอาจแปรเปลี่ยนไปอยางมาก ในกรณีที่เกิด



ความเสี่ยงหรือความไมแนนอนประการหน่ึงหรือหลายประการ หรือสมมติฐานที่ตัง้ไวไมถูกตอง ขอความที่มีลักษณะ

คาดการณอนาคตเหลาน้ีเป็นการใหขอมูล ณ วันที่จัดทําขึ้นเทานัน้ โดยหลังจากวันที่จัดทําขาวประชาสัมพันธฉบับน้ี

แลว ทัง้ Walgreens Boots Alliance, Inc. และ Microsoft Corporation ตางไมขอรับผิดชอบ และปฏิเสธภาระ

หน าที่หรือขอผูกมัดใด ๆ ในการปรับปรุงขอความคาดการณเหลาน้ีใหเป็นปัจจุบันและเผยแพรตอสาธารณะ ไมวาจะ

เป็นขอมูลใหม เหตุการณในอนาคต หรือการเปลี่ยนแปลงในสมมติฐาน เวนแตกฎหมายกําหนด

รูปภาพ –
https://mma.prnewswire.com/media/808374/Walgreens_Pharmacy_7836_SP0462_SN0460.jpg

โลโก – https://mma.prnewswire.com/media/808373/MSWBA_graphic_white_01_Logo.jpg

หมายเหตุถึงบรรณาธิการ : สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ขาวสาร และมุมมองทัศนะจากไมโครซอฟท สามารถดูไดจาก

Microsoft News Center ที่http://news.microsoft.com โดยลิงค หมายเลขโทรศัพท และหัวขอตาง ๆ นัน้ ถูก

ตอง ณ วันที่เผยแพร แตอาจมีอาจเปลี่ยนแปลงในอนาคต สําหรับผูสื่อขาวและนักวิเคราะหที่ตองการความชวยเหลือ

เพิ่มเติม กรุณาติดตอ Rapid Response Team ของไมโครซอฟท หรือชองทางติดตออื่น ๆ ที่เกี่ยวของตามที่ระบุไว

ใน http://news.microsoft.com/microsoft-public-relations-contacts


