
Vymo ได​รับ​ราง​วัล CRM จาก Ocean of
Opportunities

ผู​ชวย​สวน​บุคคล​เคลื่อน​ที่ (Mobile Personal Assistant) ซึ่ง​ทํางาน​ดวย​ปัญญา​ประดิษฐ​น้ี​ ชวย​ให​มอง​เห็น​ขอมูล

ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​ได​ดี​ขึ้น​ และ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ดําเนิน​งาน

Vymo ( www.getvymo.com ) สตารท​อัพดาน​การ​บริหาร​ความ​สัมพันธ​ลูก​คา (Customer Relationship

Management – CRM) แหง​อนาคต​จาก​นิวยอรก​ ซึ่ง​ใช​การ​ทํางาน​เคลื่อนที่​และ​ความ​อัจฉริยะ​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ใน

การ​ปรับปรุง​ผลิต​ภาพ​ของ​หนวย​ขาย​ ได​รับ​การ​เชิดชู​ใน​งาน Innovfest Unbound 2019 โดย ONE (Ocean

Network Express) ธุรกิจ​ขนสง​ดวย​ตู​คอนเทนเนอร​ขนาด​ใหญ​อันดับ​ตน​ ๆ ของ​โลก​ซึ่ง​มี​การ​ดําเนิน​งาน​ทัว่​โลก​ โดย

Vymo ได​รับ​การ​ยกยอง​จาก​ศักยภาพ​ใน​การ​สง​เสริม​การ​ใช​งาน​และ​ผล​ตอบแทน​สูงสุด​จาก​การ​ทํา CRM ขณะ​ยัง​คง

รักษา​ปริมาณ​งาน​ของ​พนักงาน​ขาย​ให​น อย​ที่​สุด

ONE มุง​สรางสรรค​นวัตกรรม​ใหม​ ๆ แก​ลูก​คา​ ดวย​การ​ปรับปรุง​การ​ให​บริการ​และ​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ดําเนิน​งาน

เพื่อ​ขยาย​ธุรกิจ​ การ​แขงขัน​ใน​ตลาด​ที่​ลูกคา​มี​ความ​พึง​พอใจ​ตํ่านัน้​ ทําให​การนําลูกคา​กลับ​สู​แนว​หน า​ของ​ธุรกิจ​เป็น

โอกาส​ใน​การ​เติบโต​ที่​สําคัญ​ แต​หาก​จะ​มุง​เนน​ใน​แง​น้ี​ การ​มี​ขอมูล​ลูกคา​ที่​สําคัญ​เป็น​เรื่อง​จําเป็น​อยาง​ยิ่ง

Vymo พัฒนา​ขอมูล​ลูกคา​ดวย​การ​ตรวจ​หา​กิจกรรม​การ​ขาย​โดย​อัต​โน​มัติ​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​สนทนา​ทาง​โทร​ศัพท​ อี​เมล​

และ​การ​พบ​กัน​ซึ่ง​หน า​ จาก​ขอมูล​ที่​ได​มา Vymo สามารถ​กระตุน​ให​เกิด​ “กา​รก​ระ​ทําขัน้​ตอ​ไป​ที่​ดี​ที่​สุด​” และ​กําหนด

ตาราง​เวลา​กิจกรรม​ลูกคา​สัมพันธ​แบบ​อัต​โน​มัติ​ โดย​ประเมิน​ตาม​แนว​โนม​ทาง​ธุรกิจ​ของ​ลูก​คา​ เมื่อ​กิจกรรม​และ

ลําดับ​การ​ทํางาน​ทัง้หมด​เป็น​อัตโนมัติ​ พ​นักงาน​ขาย​ก็​สามารถ​สนใจ​ลูกคา​ได​อยาง​เต็ม​ที่​เน่ืองจาก​ไม​ตอง​คอย​ป อน

ขอมูล​ใน​ระ​บบ CRM ดวย​มือ
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สมรรถภาพ​ความ​อัจฉริยะ​ของ Vymo ชวย​ให​ผูนําดาน​การ​ขาย​ได​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​โอกาส​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ พ​รอม

ใช​ประโยชน​จาก​ความ​สัมพันธ​ลูก​คา​ ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ ทีม​พนักงาน​ขาย​ก็​สามารถ​พัฒนา​ผลิต​ภาพ​และ​สราง​สถิติ​ใหม

ใน​แง​ของ​การ​ให​บริ​การ

เกี่ยว​กับ ONE

Ocean Network Express ( https://www.one-line.com ) กอ​ตัง้​ขึ้น​เมื่อ​วัน​ที่​ 7 กรกฎาคม​ 2​017 ดวย​การ​รวม​ตัว

ระ​หวา​ง ‘K’ Line, MOL และ NYK โดย​บริษทั​โฮ​ลดิง้กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ญี่ป ุน​เมื่อ​วัน​ที่​ 7 กรกฎาคม​ 2​017 พรอม​กับ​บริษทั

บริหาร​จัดการ​ธุรกิจ​ใน​สิงคโปร​ บริษทั​มี​ปริมาณ​ตู​คอน​เท​นเนอ​ร 1,440,000 TEU และ​เป็น​ธุรกิจ​ขนสง​ดวย​ตู

คอนเทนเนอร​ขนาด​ใหญ​อันดับ​หก​ของ​โลก​ โดย​มี​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​ 9​0 กวา​ประเทศ​ทัว่​โลก

เกี่ยว​กับ Vymo

Vymo ( https://getvymo.com ) เป็น​ผู​ให​บริการ​ผู​ชวย​สวน​บุคคล​อัจฉริยะ​สําหรับ​ทีม​ขาย Vymo มี​การ​ใช​งาน​ใน

องคกร​ขนาด​ใหญ​กวา​ 35 แหง​ทัว่​โลก​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​มี​สถานะ​ที่​มัน่คง​อยาง​มาก​ใน​อุตสาหกรรม​ธนาคาร​ บริการ​การ

เงิน​ และ​ประ​กัน​ภัย (BFSI) โดย​มี​ผู​ใช​งาน​กวา​ 75,000 ราย​ใน​องค​กร​ตา งๆ อยาง​เชน AXA, Aegon, Allianz,

Dubai Islamic Bank, Generali, HDFC Bank, VP Bank และ Zurich ทัง้​น้ี Vymo ได​รับ​การ​ยอมรับ​จาก

Gartner และ CB Insights ใน​ฐาน​ะ Prescriptive Sales

ลิงก​ที่​เกี่ยว​ขอ​ง

เว็บ​ไซ​ต – www.getvymo.com

รับ​ชม​การ​ทํางาน​ของ Vymo ที่ https://youtu.be/8g0MTkclme8

ดาวนโหลด​โลโก​ที่
https://drive.google.com/file/d/0Bx0uX7vTcn39QV9DekNyam9JVnc/view?usp=sharing
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