
Vymo ไดรับรางวัล CRM จาก Ocean of
Opportunities

ผูชวยสวนบุคคลเคลื่อนที่ (Mobile Personal Assistant) ซึ่งทํางานดวยปัญญาประดิษฐน้ี ชวยใหมองเห็นขอมูล

ความผูกพันกับลูกคาไดดีขึ้น และปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

Vymo ( www.getvymo.com ) สตารทอัพดานการบริหารความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship

Management – CRM) แหงอนาคตจากนิวยอรก ซึ่งใชการทํางานเคลื่อนที่และความอัจฉริยะเป็นปัจจัยสําคัญใน

การปรับปรุงผลิตภาพของหนวยขาย ไดรับการเชิดชูในงาน Innovfest Unbound 2019 โดย ONE (Ocean

Network Express) ธุรกิจขนสงดวยตูคอนเทนเนอรขนาดใหญอันดับตน ๆ ของโลกซึ่งมีการดําเนินงานทัว่โลก โดย

Vymo ไดรับการยกยองจากศักยภาพในการสงเสริมการใชงานและผลตอบแทนสูงสุดจากการทํา CRM ขณะยังคง

รักษาปริมาณงานของพนักงานขายใหน อยที่สุด

ONE มุงสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ แกลูกคา ดวยการปรับปรุงการใหบริการและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

เพื่อขยายธุรกิจ การแขงขันในตลาดที่ลูกคามีความพึงพอใจตํ่านัน้ ทําใหการนําลูกคากลับสูแนวหน าของธุรกิจเป็น

โอกาสในการเติบโตที่สําคัญ แตหากจะมุงเนนในแงน้ี การมีขอมูลลูกคาที่สําคัญเป็นเรื่องจําเป็นอยางยิ่ง

Vymo พัฒนาขอมูลลูกคาดวยการตรวจหากิจกรรมการขายโดยอัตโนมัติ ไมวาจะเป็นการสนทนาทางโทรศัพท อีเมล

และการพบกันซึ่งหน า จากขอมูลที่ไดมา Vymo สามารถกระตุนใหเกิด “การกระทําขัน้ตอไปที่ดีที่สุด” และกําหนด

ตารางเวลากิจกรรมลูกคาสัมพันธแบบอัตโนมัติ โดยประเมินตามแนวโนมทางธุรกิจของลูกคา เมื่อกิจกรรมและ

ลําดับการทํางานทัง้หมดเป็นอัตโนมัติ พนักงานขายก็สามารถสนใจลูกคาไดอยางเต็มที่เน่ืองจากไมตองคอยป อน

ขอมูลในระบบ CRM ดวยมือ
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สมรรถภาพความอัจฉริยะของ Vymo ชวยใหผูนําดานการขายไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับโอกาสในการทําธุรกิจ พรอม

ใชประโยชนจากความสัมพันธลูกคา ในขณะเดียวกัน ทีมพนักงานขายก็สามารถพัฒนาผลิตภาพและสรางสถิติใหม

ในแงของการใหบริการ

เกี่ยวกับ ONE

Ocean Network Express ( https://www.one-line.com ) กอตัง้ขึ้นเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2017 ดวยการรวมตัว

ระหวาง ‘K’ Line, MOL และ NYK โดยบริษทัโฮลดิง้กอตัง้ขึ้นในญี่ป ุนเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2017 พรอมกับบริษทั

บริหารจัดการธุรกิจในสิงคโปร บริษทัมีปริมาณตูคอนเทนเนอร 1,440,000 TEU และเป็นธุรกิจขนสงดวยตู

คอนเทนเนอรขนาดใหญอันดับหกของโลก โดยมีการดําเนินงานใน 90 กวาประเทศทัว่โลก

เกี่ยวกับ Vymo

Vymo ( https://getvymo.com ) เป็นผูใหบริการผูชวยสวนบุคคลอัจฉริยะสําหรับทีมขาย Vymo มีการใชงานใน

องคกรขนาดใหญกวา 35 แหงทัว่โลก นอกจากน้ี ยังมีสถานะที่มัน่คงอยางมากในอุตสาหกรรมธนาคาร บริการการ

เงิน และประกันภัย (BFSI) โดยมีผูใชงานกวา 75,000 รายในองคกรตา งๆ อยางเชน AXA, Aegon, Allianz,

Dubai Islamic Bank, Generali, HDFC Bank, VP Bank และ Zurich ทัง้น้ี Vymo ไดรับการยอมรับจาก

Gartner และ CB Insights ในฐานะ Prescriptive Sales

ลิงกที่เกี่ยวของ

เว็บไซต – www.getvymo.com

รับชมการทํางานของ Vymo ที่ https://youtu.be/8g0MTkclme8

ดาวนโหลดโลโกที่
https://drive.google.com/file/d/0Bx0uX7vTcn39QV9DekNyam9JVnc/view?usp=sharing
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