
Vymo เปิดตัวโซลูชัน ‘Work From Home’ ชวย

ธุรกิจธนาคารและการประกันภัยใหทํางานลื่นไหลไม

สะดุด

โซลูชัน ‘Work From Home’ ของ Vymo ถูกนําไปใชเพื่อชวยใหตัวแทน, ผูจัดการความสัมพันธ ตลอดจนพนักงาน

และฝายที่เกี่ยวของอื่น ๆ สามารถมีปฏิสัมพันธกับลูกคาไดแมตองทํางานจากระยะไกล

วันน้ี Vymo ผูนําระดับโลกดานผูชวยสวนบุคคลอัจฉริยะสําหรับทีมขาย ประกาศเปิดตัวเวอรชัน่อัพเกรดรองรับการ

ทํางานแบบ Work From Home ของบริการ Personal Sales Assistan สําหรับตัวแทน, ผูจัดการความสัมพันธ

และพนักงานดานหน า ซึ่งถูกออกมาแบบใหสามารถเขาถึงขอมูลอยางปลอดภัยไดตลอด 24 ชัว่โมง ผานแอปพลิ

เคชันที่ใชงานงาย พรอมเปิดโอกาสใหสามารถมีสวนรวมกับลูกคาคนสําคัญ โดยไมตองพึ่งพาระบบ on-prem หรือ

เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อป

ในขณะที่โลกตองเผชิญกับวิกฤตการณที่ไมเคยมีใครคาดคิดอยางการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่กําลังหนัก

หนวงขึ้นทุกวัน ธุรกิจธนาคารและการประกันภัยตางกําลังดิน้รนพยายามสนับสนุนการทํางานของพนักงานเพื่อให

ธุรกิจสามารถดําเนินไดตอไป เชนเดียวกับลูกคาของพวกเขาที่ตองการความมัน่ใจวาจะไดรับบริการอยางตอเน่ืองไม

สะดุดในชวงเวลาที่ทาทายเชนน้ี น่ีจึงเป็นชวงเวลาสําคัญที่ตองทําใหทีมสามารถทํางานไดทัง้ในกระบวนการประเมิน

ความตองการที่จําเป็น, การเคลม, การเก็บขอมูล หรือแมแตกระบวนการในการตออายุ

โซลูชัน ‘Work From Home’ ของ Vymo:

– ชวยใหทีมขายรักษาปฏิสัมพันธกับลูกคาไดอยางตอเน่ือง พรอมมอบความมัน่ใจดานความปลอดภัยและการปฏิบัติ
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ตามกฎขอบังคับ ผานการสื่อสารทางโทรศัพทและระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ

– กระจายและประสานงานกับสวนกลางดวยวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพผานการเผยแพรขอมูลขาวสารและการ

แจงเตือนตาง ๆ

– อัปเดตขอมูลของบริษทั, เผยแพรขาวสาร, ใหคําแนะนําทีมงาน และผลักดันการมีสวนรวมของพนักงานผานการ

แจงเตือนตาง ๆ

– เพิ่มความสามารถการมองเห็นผานศูนยบัญชาการดวยมุมมองที่เป็นหน่ึงเดียวตามตัวชี้วัดสําคัญ ไมวาจะเป็น ใน

เรื่องการใชงานของตัวแทน หรือการมอบความคุมครองใหกับลูกคา และ

– เก็บรวบรวมคําติชมจากลูกคาและทีมงานผานแบบสํารวจ

Yamini Bhat ซีอีโอของ Vymo กลาววา “เมื่อพิจารณาจากการที่ Vymo ใหการสนับสนุนผูใชงานจากการควบคุม

ระยะไกลมากกวา 100,000 รายอยูแลว น่ีเป็นการขยายบริการที่สมเหตุสมผล เราไดมองเห็นสัญญาณการมีสวน

รวมที่ชัดเจนมากตอการนําเอาโซลูชันไปใชงานกับหลากหลายธุรกิจในชวงหลายสัปดาหที่ผานมา โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในชวงเวลาที่สถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจกําลังเผชิญกับความทาทายอยางมากแบบที่เราไมเคยไดเห็นกันมา

กอน น่ีเป็นเหตุผลที่ ทีมงานของ Vymo ตองมุงมัน่หาทางออกใหองคกรทัง้หลายสามารถปรับตัวเขากับกระบวน

ทัศนใหมน้ีไดโดยเร็วที่สุด”

Mr. Sandeep Kumar Mishra รองประธานอาวุโสและหัวหน าแผนก HDFC Bank Relationship ของ ABSLI ซึ่ง

เป็นผูบุกเบิกการนําเอาโซลูชันของ Vymo มาใชกับบริษทั Aditya Birla Sun Life Insurance กลาววา “ทีมงานของ

Vymo ใหความสําคัญกับการแกปัญหาและไดทุมเทเวลาไปกับการมอบความชวยเหลือเพื่อใหเราสามารถนําโซลูชัน

ของพวกเขาไปใชงานได Vymo นอกจากจะมีคุณสมบัติที่ยอดเยี่ยมอยูแลว ทีมที่ทํางานกับลูกคาของพวกเขายังมี

ความเป็นมืออาชีพ, ยืดหยุน และมีความคลองตัวอยางไมมีใครเทียบได ซึ่งทําใหผมรูสึกประทับใจกับการบริหาร

จัดการที่เนนผลงานและ KPI ของพวกเขาเป็นอยางมาก Vymo ชวยใหผมสามารถบริหารจัดการการทํางานของทีม

งานไดดีขึ้นและเปลี่ยนความทาทายของการทํางานแบบ WFH ใหกลายเป็นเชิงบวก ดวยคุณสมบัติของพวกเขาที่

ชวยจัดการการทํางานประจําวันไดเป็นอยางดี ทําใหทุกวันน้ีทีมงานของผมมีระเบียบวินัยมากยิ่งขึ้น และสามารถทุม

ความใจใสใหกับลูกคาหรือภารกิจการขายที่สําคัญไดอยางไมขาดตกบกพรอง”

ทัง้น้ี โซลูชัน ‘Work From Home’ ของ Vymo สามารถอัพเกรดไดบนแอปพลิเคชันเวอรชัน่เดิม และถูกออกแบบ

มาใหลูกคาสามารถติดตัง้ใหพรอมใชงานไดโดยใชเวลาไมถึง 72 ชัว่โมง

เกี่ยวกับ Vymo

Vymo (getvymo.com) คือผูชวยสวนบุคคลอัจฉริยะสําหรับทีมขาย ที่มีผูใชงานอยูกวา 100,000 รายในองคกร

ขนาดใหญมากกวา 65 แหงทัว่โลก อาทิ AXA, Allianz, HDFC Bank, VPBank, Sumitomo Life, DuPont, และ

Generali Vymo ไดรับยกยองจาก Gartner ใหเป็น Cool Vendor และเป็นบริษทัที่ลงทุนโดย Emergence



Capital และ Sequoia Capital

ลิงกที่เกี่ยวของ

กําหนดการสาธิตโซลูชัน – https://www.getvymo.com/request-a-demo

เว็บไซต – https://www.getvymo.com/wfh

ดาวนโหลดโลโก – https://drive.google.com/file/d/0Bx0uX7vTcn39QV9DekNyam9JVnc/view
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