
Virgin Mobile Middle East and Africa มีลูกคา

ทะลุ 3.5 ลานคน ดวยการสนับสนุนจากแพลตฟอรม
Symsoft MVNO

Virgin Mobile Middle East and Africa (VMMEA) มีผูใชทะลุ 3.5 ลานคนเป็นที่เรียบรอย ขึ้นแทนผูใหบริการ

เครือขายเสมือน (MVNO) ชัน้นําในภูมิภาคตะวันออกกลางและแอฟริกาอยางไรขอกังขา โดยทาง Sympsoft ใน

ฐานะที่เป็นพันธมิตรดานเทคนิค ไดรวมสนับสนุนความสําเร็จของของ VMMEA ดวยแพลตฟอรม Symsoft MVNO

และบริการครบวงจร

(โลโก: http://mma.prnewswire.com/media/491807/Symsoft_Logo.jpg )

VMMEA คือผูใหบริการเครือขายเสมือนรายแรกที่ไดรับใบอนุญาตใหบริการในตะวันออกกลาง และปัจจุบันไดให

บริการภายใตแบรนด Virgin Mobile และ FRiENDi mobile แกลูกคากวา 3.5 ลานคนทัว่ภูมิภาค VMMEA

นําเสนอบริการสื่อสารผานเสียงและดาตาอันครบครันซึ่งใชงานงายผานทางระบบดิจิทัล ทัง้ยังมอบทางเลือกใหมใน

การเชื่อมตอโทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต และอุปกรณดองเกิลของลูกคา ซึ่งลูกคาสามารถรับบริการเหลาน้ีไดโดยสมัคร

ใชงานเพียงครัง้เดียว

มิคเคล วินเทอร ผูกอตัง้และผูอํานวยการของ VMMEA กลาววา “เราสามารถเขาถึงกลุมตลาดที่เคยเขาไมถึง ดวย

การพัฒนาบริการมือถือที่ตรงใจลูกคากลุมน้ี การเรียนรูจากตลาดแตละแหง รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑและการจัด

จําหนายใหเทาทันอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหเรากลายเป็น MVNO รายใหญที่สุดในภูมิภาค เรา

รวมมือกับ Symsoft ซึ่งเป็นพันธมิตรดานเทคนิคของเรา และใชแพลตฟอรม Symsoft MVNO ในตลาดทุกแหง ทัง้

น้ี นอกเหนือจากความโดดเดนดานนวัตกรรมผลิตภัณฑและความสามารถในการควาโอกาสในตลาดอยางรวดเร็ว

แลว เรามองวาความรวมมือกับ Symsoft ก็เป็นอีกหน่ึงองคประกอบสําคัญในความสําเร็จของ VMMEA”

นับตัง้แตเริ่มกอตัง้ VMMEA ไดใชแพลตฟอรม Symsoft MVNO เพื่อสรางประสบการณอันยอดเยี่ยมใหแกลูกคา

ชุดผลิตภัณฑ Symsoft MVNO น้ีไดชวยให VMMEA มีความสามารถในการกําหนดตรรกะดานการใหบริการโดย

อิสระ ผสานกับการจัดการทราฟฟิกแบบเรียลไทมและบริการเสริมตางๆ นอกจากน้ี API แบบเปิดของแพลตฟอรม

Symsoft MVNO ยังสามารถทํางานรวมกับชองทางการใหบริการลูกคาไดอยางเหมาะสมในทุกกลุมตลาด

โยฮัน โรเซนดาหล กรรมการผูจัดการของ Symsoft กลาววา “เราภูมิใจที่จะบอกวา VMMEA เป็นหน่ึงในลูกคาคน
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สําคัญของเรา ทัง้ยังเป็นตัวแทนของผูใหบริการมือถือที่ทันสมัยและเป่ียมดวยนวัตกรรม ซึ่งไดรับการสนับสนุนจาก

แพลตฟอรม MVNO ของเรา VMMEA ไมเพียงตอบสนองความตองการลูกคาเทานัน้ แตยังมอบประโยชนในรูป

แบบใหมๆ ใหกับลูกคาในภูมิภาคที่กําลังพัฒนาอยางรวดเร็วน้ี เรารูสึกยินดีที่ไดเห็นวาแพลตฟอรม MVNO และ

บริการของเราไดทําหน าที่สนับสนุนความสําเร็จของ VMMEA มาอยางตอเน่ือง และเรามัน่ใจวา VMMEA จะมี

อนาคตที่สดใสอยางแนนอน”

เกี่ยวกับ Symsoft – http://www.symsoft.com

Symsoft เป็นพันธมิตรที่เชื่อถือไดสําหรับผูใหบริการเครือขายมือถือกวา 70 ราย ในกวา 40 ประเทศSymsoft

นําเสนอซอฟตแวรและบริการที่ลํ้าสมัย แข็งแกรง และยืดหยุนใหแกลูกคา ทัง้ระบบสนับสนุนธุรกิจ (BSS) แบบเรี

ยลไทม บริการเสริมตางๆ การป องกันการฉอฉล และการรักษาความปลอดภัย ทัง้น้ี การผสานคุณสมบัติอันหลาก

หลายของผลิตภัณฑเขากับประสบการณอันโชกโชน ชวยใหเราสามารถสงมอบโซลูชัน่ครบวงจรใหกับผูประกอบการ

ดัง้เดิม ผูใหบริการและผูใชงานเสมือน ตลอดจนผูใหบริการดาน IoT และเพื่อตอบสนองความตองการอันหลากหลาย

ของลูกคา โซลูชัน่ของเราจึงมีใหบริการทัง้แบบ on-premises, managed service และ cloud

นอกจากน้ี Symsoft ยังสรางมูลคาใหแกลูกคาดวยการชวยใหมีความสามารถในการแขงขันมากขึ้น ผานการนําเสนอ

ผลิตภัณฑมากมายและการใหบริการในหลายระดับ ซึ่งจะชวยใหลูกคาสามารถลดเวลาในการนําสินคาออกสูตลาด

เขาถึงแนวทางการสรางรายไดรูปแบบใหม จํากัดการโกง และลดตนทุนการเป็นเจาของไดอยางมีนัยสําคัญ

Symsoft เป็นแผนกปฏิบัติการของ CLX Communications AB (publ.) – XSTO:CLX (

http://www.clxcommunications.com ) ที่จดทะเบียนใน NASDAQ ตลาดหลักทรัพยสตอกโฮลม

ที่มา: Symsoft


