
Viettel Group ชวยลูกคาหลายลานคนทั่วโลก

ออนไลน อยางราบรื่นชวงโควิด-19 ระบาด

– บริษทัในเครือ Viettel Group กําลังชวยเหลือลูกคาหลายลานคนทัว่โลกใหสามารถออนไลนไดในชวงที่เกิดการระ

บาด

– มอบสวนลดคาบริการ แพคเกจอินเทอรเน็ตสําหรับนักเรียนนักศึกษา บริการโอนเงินฟรี และอีกมากมาย

ในขณะที่หลายประเทศกําลังบังคับหรือแนะนําใหประชาชนอยูบานเพื่อลดผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโควิด

-19 ผูคนจํานวนมากจึงตองพึ่งพาอินเทอรเน็ตมากกวาที่เคยเพื่อทํางานและเรียนหนังสือ

เพื่อแบงเบาภาระทางการเงินของลูกคา บริษทัในเครือ Viettel จึงใหบริการโทรคมนาคมโดยคิดคาบริการในอัตรา

พิเศษ ยกตัวอยางเชน ในประเทศเฮติ บริษทั Natcom ไดขยายแบนดวิดทอินเทอรเน็ตบานสามเทาโดยคิดคาบริการ

เทาเดิม สวนในประเทศเปรู บริษทั Bitel ไดขยายแบนดวิดทอินเทอรเน็ตสองเทา พรอมมอบอินเทอรเน็ตฟรี 1GB

ใหลูกคา 3.6 ลานราย และในประเทศลาว บริษทั Unitel ลดคาบริการอินเทอรเน็ตถึง 40%

ขณะเดียวกัน Viettel ยังใหการสนับสนุนการศึกษาทางไกลดวยเชนกัน โดยบริษทั Metfone ในกัมพูชาใหบริการ

อินเทอรเน็ตฟรีแกชุมชนการศึกษาในประเทศ นอกจากนัน้ยังลดคาอินเทอรเน็ตครึ่งหน่ึงใหแกนักเรียนกวา 2,000

คนไปจนถึงเดือนพฤษภาคม สวนในประเทศโมซัมบิก บริษทั Movitel เตรียมมอบแพคเกจอินเทอรเน็ตพิเศษ

สําหรับนักเรียนนักศึกษา เพื่อใหสามารถเขาถึงสื่อการเรียนการสอนอยางเป็นทางการฟรี

นอกจากน้ี บริษทัในเครือ Viettel Group ยังสงเสริมการใชงานโมบายวอลเล็ตเพื่อหลีกเลี่ยงการไปธนาคาร ยก

ตัวอยางเชน บริษทั Movitel ไดเพิ่มวงเงินโอนสูงสุดตอวันและลดคาธรรมเนียมโอนเงิน เพื่อสนับสนุนใหลูกคาชําระ

เงินและโอนเงินอยางปลอดภัยจากที่บาน สวนในประเทศลาว บริษทั Star Fintech ไดรวมมือกับสภากาชาดลาว

ระดมเงินบริจาคผานแอป u-money ของบริษทัโดยไมคิดคาธรรมเนียมโอนเงิน ขณะที่บริษทั Metfone ในกัมพูชา

ใหบริการโอนเงินระหวางโมบายวอลเล็ตฟรี

Do Manh Hung ซีอีโอของ Viettel Global กลาววา “แมวาการระบาดจะกอใหเกิดความทาทายมากมาย แตเรายัง

คงตระหนักเสมอวาเรามีหน าที่ชวยเหลือประชาชนและรัฐบาลของประเทศตาง ๆ ที่เราเขาไปลงทุนทําธุรกิจ เรามุง

มัน่นําเสนอเทคโนโลยีและบริการที่มีคุณภาพใหแกผูที่ไดรับผลกระทบ โดยคิดคาบริการในอัตราพิเศษหรือไมคิดคา

บริการเลยหากมีความจําเป็น”

เกี่ยวกับ Viettel Group
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Viettel Group คือบริษทัขามชาติที่มีสํานักงานใหญในฮานอย ประเทศเวียดนาม โดยลงทุนทําธุรกิจใน 11 ประเทศ

ในทวีปแอฟริกา เอเชีย และลาตินอเมริกา บริษทัมี 5 ธุรกิจหลัก ไดแก โทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

วิจัยและผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม อุตสาหกรรมการป องกันประเทศ ความมัน่คงปลอดภัยทางไซ

เบอร และบริการดิจิทัล ทัง้น้ี Viettel Telecom ซึ่งเป็นบริษทัในเครือ Viettel Group คือผูใหบริการโทรคมนาคม

รายใหญที่สุดในประเทศเวียดนาม


