
Vakrangee เปิดตัวลอยัลตีโ้ปรแกรมแรกที่เจาะ

ตลาดชนบทของอินเดีย

บริษทั Vakrangee Limited เปิดตัวโปรแกรมสรางความภักดี Vakrangee Kendra ที่เจาะกลุมลูกคาในเขตชนบท

ของอินเดียเป็นครัง้แรก เพื่อตอบแทนความไววางใจที่เลือกใชบริการของบริษทั ดวยการมอบสิทธิประโยชนและ

มอบรางวัลกลับคืนแกลูกคามากยิ่งกวาบนเครือขาย Nextgen Vakrangee Kendras

บริษทัมีเป าหมายที่จะใหโปรแกรมรีวอรดน้ีเป็นหน่ึงในโปรแกรมสรางความภักดีของลูกคาในเขตชนบทที่ใหญที่สุด

ของอินเดีย ดวยการมุงเนนอยางชัดเจนไปที่ฐานลูกคาชนบทที่ยังไมสามารถเขาถึงบริการหรือไดรับบริการอยางทัว่

ถึง ปัจจุบัน Vakrangee มีจุดบริการ Nextgen Vakrangee Kendras จํานวน 21,000 แหง (8,500 แหงเปิดบริการ

แลว และ 12,500+ แหงอยูระหวางเตรียมการ) กระจายอยูใน 29 รัฐและดินแดนสหภาพ ใน 500+ เขต และ

5,800+ เขตไปรษณีย ซึ่งรานมากกวา 70% ตัง้อยูในเมืองระดับ 5 และ 6 โดย Vakrangee ตัง้เป าเขาถึงรานคา

อยางน อย 25,000 แหงภายในปีงบการเงิน 2019-20

Mr. Anil Khanna กรรมการผูจัดการ แสดงความเห็นเกี่ยวกับเรื่องน้ีวา “ที่ Vakrangee ความสะดวกสบายของ

ลูกคาคือสิ่งที่เราใหความสําคัญเสมอ และเราวางตําแหนงลูกคาไวบนแถวหน า ผานการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการ

ใหเลือกอยางกวางขวาง ดวยลอยัลตีโ้ปรแกรมที่เปิดตัวใหมน้ี เราจะสามารถใชประโยชนจากปัญญาประดิษฐ และ

สรางองคความรูของเราเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชจายของลูกคา ซึ่งจะนําไปสูขอเสนอและดีลใหม ๆ รวมถึงการ

ทําธุรกรรมที่มากขึ้น”

การใหความสําคัญกับความภักดีของลูกคามากขึ้น เป็นหลักประกันวาลูกคาของเราจะรูสึกมีคุณคา ลูกคาจะไดรับ

สิทธิพิเศษและการสื่อสารที่พวกเขามีสวนรวมไดมากขึ้น”

Mr. Dinesh Nandwana ประธานบริหาร แสดงความเห็นเกี่ยวกับเรื่องน้ีวา “ที่ Vakrangee เราเชื่อวาธุรกิจสงผล

บวกตอสังคมที่เราใหบริการเสมอ เราใหความสําคัญกับการสรางเครือขายที่ยัง่ยืนของรานคาปลีกที่ครอบคลุมทุกเขต

ไปรษณียของประเทศดวยผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย

ความพยายามของเราก็คือการเป็นสะพานเชื่อมระหวางเขตชนบทกับเขตเมือง ซึ่งลอยัลตีโ้ปรแกรมน้ีเป็นอีกหน่ึง

โครงการริเริ่มในทิศทางเดียวกัน เราเชื่อวาสิ่งน้ีจะกลายเป็นหน่ึงในโปรแกรมสรางความภักดีของลูกคาที่เจาะกลุม

ชนบทที่ใหญที่สุดของอินเดีย ดวยเป าหมายเพิ่มฐานลูกคาอยางน อย 10 ลานคนภายใน 12 เดือนขางหน า”

เกี่ยวกับ Vakrangee Limited
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(BSE Code: 511431) (NSE Code: VAKRANGEE)

Vakrangee คือบริษทัที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีซึ่งกอตัง้ขึ้นในปี 2533 โดยมุงมัน่สรางเครือขายที่ใหญที่สุดใน

อินเดียเพื่อใหบริการทางการเงินและการธนาคาร เอทีเอ็ม การประกันภัย บริการภาครัฐผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-

governance) อีคอมเมิรซ และบริการโลจิสติกสแบบเรียลไทม เพื่อรองรับตลาดเมือง ชานเมือง และชนบทที่ยังไม

ไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่ บริษทัเปิดจุดบริการในชื่อ “Vakrangee Kendra” เพื่อนําเสนอผลิตภัณฑและ

บริการครบวงจรในที่เดียว
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