
UM เผย​ผล​วิ​จัย Wave X Remix Culture คน​พบ​ 4

เท​รน​ดหลกั​ที่​เป็น​ตวั​กาํหนด​พฤตกิรรม​ผู​บรโิภค​ยคุ​นี้

UM เครือ​ขาย​มีเดีย​เอ​เจน​ซี่​และ​การ​ตลาด​ของ IPG Mediabrands ขอ​ประกาศ​เปิด​ตัว​โครงการ​วิ​จัย Remix Culture

ระดับ​โลก​ อัน​เป็น​โครงการ​วิจัย​แรก​ที่​เนน​ศึกษา​ใน​แง​มุม​วัฒนธรรม​ของ​การ​วิจัย​ประจําปี​ใน​ชื่อ Wave X ซึ่ง​ติดตาม

ขอมูล​การ​ใช​สื่อ​โซ​เชีย​ลและ​สื่อ​ดิจิทัล​ตลอด​จน​แรง​จูงใจ​เบื้อง​หลัง​ใน​ 81 ประ​เทศ​ และ​ 44 ภาษา​ จน​คน​พบ​ 4 เท​รน

ดหลัก​ที่​เป็น​ตัว​กําหนด​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ยุค​น้ี​ ได​แก Resist (ตอ​ตาน); Retrograde (ถอย​หลัง); Reglocalize (อัต

ลักษณ​ทอง​ถิ่น​รวม​สมัย​) และ Recreate (พลิก​โฉม​)

Remix Culture พบ​วา​ ผู​บริโภค​ออนไลน​ 61% เห็น​ดวย​วา​ แบรนด​ตาง​ ๆ มี​บทบาท​สําคัญ​ตอ​คุณ​งาม​ความ​ดี​ใน

สังคม​ และ​เมื่อ​แบรนด​เหลา​น้ี​ไม​เป็น​ไป​ตาม​ความ​คาด​หวัง​น้ี​แลว​ ผู​บริโภค​ก็​จะ​ใช​ชอง​ทาง​โซ​เชีย​ลมีเดีย​เพื่อ​แสดง

ความ​กังวล​และ​บีบ​ให​แบรนด​เหลา​น้ี​แสดง​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ จน​เป็น​เหตุ​ให​เกิด​และ​คอย​ ๆ กอ​ตัว​ขึ้น​เป็น​ขบวน​การ

Resist (ตอ​ตาน​)

สวน​พฤติ​กรร​ม Retrograde (ถอย​หลัง​) นัน้​ปรากฏ​ให​เห็น​จาก​การ​ที่​ผู​บริโภค​พรอมใจ​โนม​เอียง​เขาหา​คอน​เท​นตและ

วัฒนธรรม​จาก​ทศวรรษ​กอ​น ๆ​ รวม​ถึง​แบรนด​ที่​ชวน​ให​นึกถึง​ความ​ทรง​จําอันตรา​ตรึง​ใน​อดีต​ โดย​เท​รน​ดของ​คน​รุน

ตาง​ ๆ เมื่อ​ครัง้​ยัง​เป็น​อดีต​ได​เขา​มา​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​วัน​น้ี​ จน​เป็น​ตัว​กําหนด​สไตล​ ภาษา​ และ​ความ​เชื่อ​ของ​แต​ละ

คน

– ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 68% ชอบ​ฟัง​เพลง​หรือ​ดู​ภาพยนตร​สมัย​กอ​น

– ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 57% เผย​วา​ครอบครัว​ของ​ตน​ยัง​คง​สืบสาน​วัฒนธรรม​ประเพณี​ของ​บรรพ​บุ​รุษ

– ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 55% ชอบ​ดูรา​ยก​ารทีวี​ที่​ปัจจุบัน​เลิก​ออก​อากาศ​ไป​แล​ว

ผล​การ​ศึกษา​พบ​วา​ ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​ตาง​ปรารถนา​ให​แรง​บันดาล​ใจ​จาก​ทอง​ถิ่น​เขา​มา​ดึงดูด​ใจ​และ​ปรับ​ตัว​ให​สอด​รับ

กับ​บุคลิกลักษณะ​เฉพาะ​ของ​ตน​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​เป็น​เท​รน​ดที่​เรียก​วา Reglocalizing (อัต​ลักษณ​ทอง​ถิ่น​รวม​สมัย​) โดย

เมื่อ​ประเมิน​ใน​แง​คอน​เท​นตและ​ผลิตภัณฑ​จาก​ประเทศ​อื่น​ ๆ แลว​ ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 57% มอง​วา​ แบรนด​และ
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ผลิตภัณฑ​ทอง​ถิ่น​มี​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​มาก​กวา

ผล​การ​ศึกษา​ยัง​พบ​วา​ ผู​บริโภค​มี​ความ​ตองการ​เปิด​หู​เปิด​ตา​และ Recreate (พลิก​โฉม​) อัต​ลักษณ​ของ​ตน​กัน​มาก​ขึ้น​

โดย​เมื่อ​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ถูก​ถาม​ถึง​ปัจจัย​ที่​เป็น​ตัว​กําหนด​อัต​ลักษณ​ของ​ตน​แลว​ ผลลัพธ​อันดับ​แรก​ ๆ ไดแก​ระดับ

สุข​ภาพ​/ความ​สมบูรณ​แข็ง​แรง​ มิตร​สหาย​ โรง​เรียน​/ความ​รู​/การ​ศึกษา​ ประเพณี​ครอบครัว​ ควา​มหลงใหล​ ควา​มเชื่อ

ใน​ความ​สําคัญ​ของ​วิทยา​ศาสตร​/หลัก​ฐาน​/ความ​เขา​ใจ​ และ​ประเทศ​บาน​เกิด​ ทุก​วัน​น้ี​ อัต​ลักษณ​สวน​บุคคล​มี​ความ​ซับ

ซอน​มาก​ขึ้น​ ผู​บริโภค​จึง​ให​ความ​สนใจ​ตอ​แบรนด​ที่​ดึงดูด​อัต​ลักษณ​ใน​หลาย​แง​มุม​ โดย​ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ 65% เผย

วา​ตน​สนใจ​ที่​จะ​มี​สวน​รวม​กับ​บริษทั​ที่​สะทอน​แนวทาง​ใหม​ ๆ ใน​การ​ทําสิ่ง​ตาง​ ๆ

– ผู​บริโภค​ 61% เผย​วา​ สไตล​ของ​ตนเอง​นัน้​ประกอบ​ดวย​องค​ประกอบ​จาก​ยุค​ วัฒน​ธร​รม​ และ​ประเพณี​ตาง​ ๆ

– ผู​บริโภค​ 65% สนใจ​ที่​จะ​ลอง​มี​สวน​รวม​กับ​บริษทั​ที่​สะทอน​แนวทาง​ใหม​ ๆ ใน​การ​ทําสิ่ง​ตาง​ ๆ

“Remix Culture เผย​ให​เหน็​หนทาง​สู​การ​เชื่อม​โยง​ใน​วถิี​วฒัน​ธร​รม​ ดวย​การ​ขดุ​หา​คอน​เท​นตที่​สะทอน​ถงึ​อตั​ลกัษณ

ทาง​วัฒนธรรม​และ​มี​อิทธิพล​ตอ​พฤติกรรม​ผู​บริ​โภค” Deidre Smalls-Landau ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ขาม​วัฒนธรรม

ของ UM กลาว​ “ขอมูล​เจาะ​ลึก​เหลา​น้ี​ชวย​ให​ลูกคา​ของ​เรา​มี​ความ​เขาใจ​มาก​ขึ้น​และ​ตอบ​รับ​กับ​เท​รน​ดทาง​วัฒนธรรม

ได​ดี​ขึ้น​ ใน​ชวง​เวลา​ที่​ความ​เชื่อ​มัน่​ยัง​คง​ดิ่ง​ลง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​การ​ทําให​แบรนด​ของ​ตน​สอด​รับ​กับ​วัฒนธรรม​ตาง​ ๆ

ได​เขา​มา​มี​ความ​สําคัญ​มากกวา​ที่​เคย​”

ทัง้​น้ี​ การ​วิ​จัย Wave X ของ UM ฉบับ​น้ี​ ซึ่ง​เนน​ใน​เรื่อง​การ​วิ​จัย Remix Culture นัน้​ ประกอบ​ดวย​การ​วิจัย​เชิง​ปริ

มา​ณ ครอบคลุม​ผู​ใช​อินเทอรเน็ต​เป็น​ประจําทัง้​สิน้​ 56,397 ราย​ ซึ่ง​เป็น​ผู​ใช​อินเทอรเน็ต​ทุก​วัน​หรือ​วัน​เวน​วัน​ การ

วิจัย​ดัง​กลาว​จัด​ทําขึ้น​ใน​ 44 ภาษา​ 81 ประ​เทศ​ เพื่อ​เป็น​ตัวแทน​ผู​ใช​อินเทอรเน็ต​เป็น​ประจําราว​ 1.​73 พัน​ลาน​ราย

ทัว่​โลก​ รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​การ​วิจัย​ดัง​กลาว​ได​ที่ http://wavex.umww.com

เกี่ยว​กับ UM

UM เป็น​มีเดีย​เอ​เจน​ซี่​เชิงกล​ยุทธ​ที่​มุง​มัน่​ใน​การ​พิสูจน​ให​เห็น​วา​ สื่อ​เป็น​ปัจจัย​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​ที่​สําคัญ​ไม​แพ​ใน

เรื่อง​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เรา​เชื่อ​วา​ ควา​มกาวหน า​ทาง​ศาสตร​และ​ศิลป ​มอบ​ผลลัพธ​ที่​ดี​กวา​แก​ลูกคา​ของ​เรา​ เรา​นําเสนอ

ศาสตร​ผาน​ขุม​พลัง​ของ​ระบบ​วิเคราะห​ธุรกิจ​และ​เทคโนโลยี​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​เรี​ยล​ไท​มสุด​ลํ้า ขณะ​เดียว​กัน​ เรา

นําเสนอ​ศิลป ​ผาน​การ​สรางสรรค​ชวง​เวลา​ที่​มี​ความ​สําคัญ​ใน​แวดวง​สื่อ​เพื่อ​มอบ​พลัง​กระตุน​แก​แบรนด​ตาง​ ๆ UM เป็น

เครือ​ขาย​สื่อ​ชัน้​นําระดับ​โลก​ใน​เครือ IPG Mediabrands โดย​มี​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​กวา​ 100 ประ​เทศ​ และ​มี​พนักงาน

กวา​ 5,000 คน​ที่​คอย​สรางสรรค​นวัตกรรม​แก​ลูกคา​ระดับ​โลก​ ไม​วา​จะ​เป็น Accenture, American Express,
BMW, Coach, Coca-Cola, ExxonMobil, Fitbit, GoPro, Johnson & Johnson, Quicken Loans, Sony,
Spotify และ The Hershey Company
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