
UIH สง​มอบ​บริการ​มาตรฐาน​สากล​เหนือ​ระดับ

สําหรับ​ลูกคา​วง​จร​ใหม

 

เพิ่ม​ความ​มัน่ใจ​ดวย​มาตรฐาน​เหนือ​ระดับ​ให​กับ​ลูกคา​องค​กร UIH ที่​เปิด​ใช​บริการ​วงจร​ใหม​ทุก​วง​จร​ มัน่ใจ​ได​วา

องคกร​คุณ​จะ​ได​รับ​วงจร​คุณภาพ​โดย​มาตร​ฐาน ITU-T Y.1564 (EtherSAM) ซึ่ง​เป็น​มาตรฐาน​สากล​ที่​ได​รับ​การ

ยอมรับ​จาก​ทัว่​โลก​ดวยCertificate of Service กา​รัน​ตี​คุณภาพ​เครือ​ขาย​สื่อสาร​ของ​องคกร​คุณ​ตัง้แต​ตนทาง​ไป

จนถึง​ปลาย​ทาง​มา​พรอม​การ​ดูแล​จาก​วิศวกร​ผู​เชี่ยวชาญ​ตลอด​เสน​ทาง

เรื่อง​คุณภาพ​ใน​การ​ให​บริ​การ (Quality of Service) เป็น​สิ่ง​ที่​องคกร​ยุค​ใหม​ให​ความ​สา​คัญเป็น​อยาง​ยิ่ง​ และ​ความ

ตองการ​ใน​การ​รับ​-สง​ขอมูล​ที่​มี​ปริมาณ​มาก​ขึ้น​ รวดเร็ว​ขึ้น​ รวม​ทัง้​ประเภท​ของ​ขอมูล​ก็​มี​หลาก​หลาย​ขึ้น​ดวย​ ขอ

ตกลง​ดาน​คุณภาพ​ใน​การ​ให​บริการ​ระหวาง​ผู​ให​บริการ​กับ​ผู​ใช​บริการ​จึง​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​ของ​ผู​ใช​บริ

การ

 

ดวย​เห​ตุ​น้ี UIH จึง​ได​สง​มอบ​วงจร​คุณภาพ​โดย​มาตร​ฐาน ITU-T Y.1564 (Ethernet Service Activation Test

Methodology) หรือ EtherSAM มาตร​ฐาน ITU-T สําหรับ​การ​ทด​สอบ “Ethernet Service” ที่​ถูก​นํามา​ใช​ใน​การ

ทดสอบ​บริการ​หลัง​การ​ติด​ตัง้​ เพื่อ​สง​มอบ​บริการ​คุณภาพ​ให​แก​ลูกคา​คน​สําคัญ​ เพื่อ​สราง​ความ​มัน่ใจ​ให​แก​ลูก​คา​วา

Bandwidth และ​ประสิทธิภาพ​ของ​บริการ​ที่​ลูกคา​ได​รับ​จะ​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ ทัง้​ใน

การ​ติดตอ​สื่อสาร​ภายใน​องคกร​และ​งาน​ระหวาง​สาขา​ พ​รอม​ทัง้​รองรับ​การ​รับ​-สง​ขอมูล​ประเภท​ตางๆ​ เชน Voice,

Video, Data Applications, Internet ได​อยาง​เต็ม​ประ​สิทธิ​ภาพ

 

นอก​จาก​น้ี UIH ยัง​เพิ่ม​ความ​พิเศษ​ดาน​บริการ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​เพื่อ​ลูก​คา UIH เทา​นัน้​ ดวย​บริการ​ระบบ​อัต​โน​มัติ​ อาทิ​ บริ

การ SMS Alert แจง​เตือน​ทันที​ที่​เครือ​ขาย​ขัด​ของ​ หรือ​เกิด​ปัญหา​ใน​การ​เชื่อม​ตอ​ บริ​การ PRTG Network

Monitor บริการ​ตรวจ​สอบ​ปริมาณ​การ​ใช​งาน​เครือ​ขาย​ดวย​ตัว​เอง​ และ​บริ​การ Fault Monthly Report บริการ​สง

รายงาน​เหตุ​เสีย​ของ​เครือ​ขาย​ไป​ยัง​อีเมล​ของ​ลูกคา​ทุก​ตน​เดือน​ ทัง้​น้ี​ เพื่อ​ให​ลูกคา​มัน่ใจ​ได​วา​ทุก​บริการ​ ทุก​เสน

ทางการ​สื่อสาร​ของ​องคกร​คุณ​จะ​ได​รับ​การ​ดูแล​อยาง​ดี​ แม​ใน​ยาม​เกิด​เหตุการณ​ที่​ไม​คาด​คิด​ เรา​พรอม​เสมอ​ใน​การ​สง

ทีม​งาน​ฝาย​ซอม​บํารุง​ที่​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​เฉพาะ​มา​คอย​ดูแล​โครง​ขาย​สื่อสาร​ของ​ลูกคา​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ 365 วัน
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