
UIH สงมอบบริการมาตรฐานสากลเหนือระดับ

สําหรับลูกคาวงจรใหม

 

เพิ่มความมัน่ใจดวยมาตรฐานเหนือระดับใหกับลูกคาองคกร UIH ที่เปิดใชบริการวงจรใหมทุกวงจร มัน่ใจไดวา

องคกรคุณจะไดรับวงจรคุณภาพโดยมาตรฐาน ITU-T Y.1564 (EtherSAM) ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลที่ไดรับการ

ยอมรับจากทัว่โลกดวยCertificate of Service การันตีคุณภาพเครือขายสื่อสารขององคกรคุณตัง้แตตนทางไป

จนถึงปลายทางมาพรอมการดูแลจากวิศวกรผูเชี่ยวชาญตลอดเสนทาง

เรื่องคุณภาพในการใหบริการ (Quality of Service) เป็นสิ่งที่องคกรยุคใหมใหความสาคัญเป็นอยางยิ่ง และความ

ตองการในการรับ-สงขอมูลที่มีปริมาณมากขึ้น รวดเร็วขึ้น รวมทัง้ประเภทของขอมูลก็มีหลากหลายขึ้นดวย ขอ

ตกลงดานคุณภาพในการใหบริการระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการจึงเป็นปัจจัยสําคัญตอการตัดสินใจของผูใชบริ

การ

 

ดวยเหตุน้ี UIH จึงไดสงมอบวงจรคุณภาพโดยมาตรฐาน ITU-T Y.1564 (Ethernet Service Activation Test

Methodology) หรือ EtherSAM มาตรฐาน ITU-T สําหรับการทดสอบ “Ethernet Service” ที่ถูกนํามาใชในการ

ทดสอบบริการหลังการติดตัง้ เพื่อสงมอบบริการคุณภาพใหแกลูกคาคนสําคัญ เพื่อสรางความมัน่ใจใหแกลูกคาวา

Bandwidth และประสิทธิภาพของบริการที่ลูกคาไดรับจะสามารถตอบสนองความตองการในการดําเนินธุรกิจ ทัง้ใน

การติดตอสื่อสารภายในองคกรและงานระหวางสาขา พรอมทัง้รองรับการรับ-สงขอมูลประเภทตางๆ เชน Voice,

Video, Data Applications, Internet ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ

 

นอกจากน้ี UIH ยังเพิ่มความพิเศษดานบริการมากยิ่งขึ้นเพื่อลูกคา UIH เทานัน้ ดวยบริการระบบอัตโนมัติ อาทิ บริ

การ SMS Alert แจงเตือนทันทีที่เครือขายขัดของ หรือเกิดปัญหาในการเชื่อมตอ บริการ PRTG Network

Monitor บริการตรวจสอบปริมาณการใชงานเครือขายดวยตัวเอง และบริการ Fault Monthly Report บริการสง

รายงานเหตุเสียของเครือขายไปยังอีเมลของลูกคาทุกตนเดือน ทัง้น้ี เพื่อใหลูกคามัน่ใจไดวาทุกบริการ ทุกเสน

ทางการสื่อสารขององคกรคุณจะไดรับการดูแลอยางดี แมในยามเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิด เราพรอมเสมอในการสง

ทีมงานฝายซอมบํารุงที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะมาคอยดูแลโครงขายสื่อสารของลูกคาตลอด 24 ชัว่โมง 365 วัน
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