
UIH สรางชื่อใหไทย รับรางวัลระดับเอเชียตอเน่ือง

2 ปีซอน

พันเอกเรืองทรัพย โฆวินทะ กรรมการผูจัดการ พรอมดวย คุณจีระวัฒน ลีนะกนิษฐ รองกรรมการผูจัดการ บริษทั ยู

ไนเต็ด อินฟอรเมชัน่ ไฮเวย จํากัด (UIH) รับรางวัลองคกรผูใหบริการโครงขายสื่อสารความเร็วสูงในประเทศไทย

แหงปี (2014 Frost & Sullivan Thailand Data Communications Service Provider of the Year) เป็นปีที่ 2

ติดตอกัน ณ ประเทศสิงคโปร โดย ฟรอสต แอนด ซัลลิแวน องคกรใหคําปรึกษาและวิจัยระดับโลกผูมอบรางวัลน้ี

ไดวิเคราะหและพิจารณาจากศักยภาพการใหบริการและความโดดเดนของ UIH ที่เนนยํ้าเรื่องของ “Customer

Centric”, “Service Excellence” และ “Network Excellence” ยกระดับบริการในการนํา ICT มาใชในการ

สนับสนุนการบริการลูกคาในหลายดาน ถือเป็นรางวัลแหงความภาคภูมิใจที่เป็นองคกรหน่ึงในไทยที่ชวยสรางชื่อ

เสียงในเอเชีย

ดวยความมุงมัน่พัฒนาบริการและขยายเครือขายสื่อสารใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา ทําให Frost &

Sullivan เล็งเห็นความมุงมัน่และพัฒนาการดังกลาวมอบรางวัล 2014 Frost & Sullivan Thailand Data

Communications Service Provider of the Year ใหกับ UIH ตอเน่ืองกันเป็นปีที่ 2 โดยมีเกณฑการพิจารณาจาก

5 ศักยภาพ อันไดแก การพัฒนาดานกลยุทธองคกรยอดเยี่ยม การพัฒนาดานการดําเนินการยอดเยี่ยม การมุงเนน

นวัตกรรมในบริการและเทคโนโลยี ความใสใจในคุณคาของลูกคา และผูนําตลาดดานสื่อสารโทรคมนาคม ผนวกกับ

นโยบายของผูบริหารที่เนนยํ้าเรื่อง “Customer Centric” โดย UIH ไดรวมเป็นพันธมิตรในการใหคําปรึกษา และ

การผสมผสานนวัตกรรมใหมๆ ในบริการ เพื่อใหไดมาซึ่ง Solution ที่เหมาะสมกับลูกคาแตละราย ทัง้ดานการขยาย

เครือขายใหครอบคลุมทัว่โลก การสงมอบบริการที่เป็นมาตรฐานสากลดวยมาตรฐาน ITU-T Y.1564 (Ethernet

Service Activation Test Methodology) หรือ EtherSAM ที่นํามาใชในการทดสอบบริการหลังการติดตัง้และการ

ซอมบํารุง เพื่อสรางความมัน่ใจใหกับลูกคาวาจะไดรับบริการเต็มแบนดวิดธตามที่เลือกใชบริการ เพื่อใหองคกรธุรกิจ

นํา ICT มาใชประโยชนไดอยางสูงสุด

แตสิ่งที่สรางความภาคภูมิใจสําหรับ UIH มากที่สุดกวาการไดรับรางวัล 2014 Thailand Data Communications

Service Provider of the Year อีกครัง้ในปีน้ี คือการไดรับความไววางใจจากลูกคาใหเกียรติ UIH รวมเป็น

พันธมิตรและเป็นสวนหน่ึงดานการสื่อสารโทรคมนาคม ทําให UIH ยังคงพัฒนาบริการอยางตอเน่ือง ดังปณิธานของ

องคกรที่จะเป็นสวนสําคัญในวงการโทรคมนาคมประเทศไทย
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