
UIH สราง​ชื่อ​ให​ไทย​ รับ​รางวัล​ระดับ​เอเชีย​ตอ​เน่ือง​

2​ ปี​ซอ​น

พัน​เอก​เรือง​ทรัพย​ โฆวิน​ทะ​ กรรมการ​ผู​จัดการ​ พ​รอม​ดวย​ คุณ​จี​ระ​วัฒน ลี​นะ​กนิ​ษฐ รอง​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ ยู

ไน​เต็ด อิน​ฟอรเม​ชัน่ ​ไฮเวย จํากัด (UIH) รับ​รางวัล​องคกร​ผู​ให​บริการ​โครง​ขาย​สื่อสาร​ความเร็ว​สูง​ใน​ประเทศไทย

แหง​ปี (2014 Frost & Sullivan Thailand Data Communications Service Provider of the Year) เป็น​ปี​ที่​ 2​

ติดตอ​กัน​ ณ ประเทศ​สิงคโปร​ โดย​ ฟรอ​สต แอนด​ ซัลลิ​แวน​ องคกร​ให​คําปรึกษา​และ​วิจัย​ระดับ​โลก​ผู​มอบ​รางวัล​น้ี​

ได​วิเคราะห​และ​พิจารณา​จาก​ศักยภาพ​การ​ให​บริการ​และ​ความ​โดด​เดน​ของ UIH ที่​เนน​ยํ้าเรื่อง​ของ “Customer

Centric”, “Service Excellence” และ “Network Excellence” ยก​ระดับ​บริการ​ใน​กา​รนํา ICT มา​ใช​ใน​การ

สนับสนุน​การ​บริการ​ลูกคา​ใน​หลาย​ดาน​ ถือ​เป็น​รางวัล​แหง​ความ​ภาค​ภูมิใจ​ที่​เป็น​องคกร​หน่ึง​ใน​ไทย​ที่​ชวย​สราง​ชื่อ

เสียง​ใน​เอ​เชีย

ดวย​ความ​มุง​มัน่​พัฒนา​บริการ​และ​ขยาย​เครือ​ขาย​สื่อสาร​ให​สอดคลอง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ ทําให Frost &

Sullivan เล็ง​เห็น​ความ​มุง​มัน่​และ​พัฒนาการ​ดัง​กลาว​มอบ​ราง​วัล 2014 Frost & Sullivan Thailand Data

Communications Service Provider of the Year ให​กับ UIH ตอ​เน่ือง​กัน​เป็น​ปี​ที่​ 2​ โดย​มี​เกณฑ​การ​พิจารณา​จาก​

5 ศักย​ภาพ​ อัน​ได​แก​ การ​พัฒนา​ดาน​กลยุทธ​องคกร​ยอด​เยี่ยม​ การ​พัฒนา​ดาน​การ​ดําเนิน​การ​ยอด​เยี่ยม​ การ​มุง​เนน

นวัตกรรม​ใน​บริการ​และ​เทคโนโลยี​ ควา​มใสใจ​ใน​คุณคา​ของ​ลูก​คา​ และ​ผูนําตลาด​ดาน​สื่อสาร​โทร​คม​นา​คม​ ผนวก​กับ

นโยบาย​ของ​ผู​บริหาร​ที่​เนน​ยํ้าเรื่อ​ง “Customer Centric” โดย UIH ได​รวม​เป็น​พันธมิตร​ใน​การ​ให​คําปรึกษา​ และ

การ​ผสม​ผสาน​นวัตกรรม​ใหมๆ​ ใน​บริการ​ เพื่อ​ให​ได​มา​ซึ่ง Solution ที่​เหมาะ​สม​กับ​ลูกคา​แตละ​ราย​ ทัง้​ดาน​การ​ขยาย

เครือ​ขาย​ให​ครอบคลุม​ทัว่​โลก​ การ​สง​มอบ​บริการ​ที่​เป็น​มาตรฐาน​สากล​ดวย​มาตร​ฐาน ITU-T Y.1564 (Ethernet

Service Activation Test Methodology) หรือ EtherSAM ที่​นํามา​ใช​ใน​การ​ทดสอบ​บริการ​หลัง​การ​ติด​ตัง้​และ​การ

ซอม​บํารุง​ เพื่อ​สราง​ความ​มัน่ใจ​ให​กับ​ลูกคา​วา​จะ​ได​รับ​บริการ​เต็ม​แบน​ดวิด​ธตาม​ที่​เลือก​ใช​บริการ​ เพื่อ​ให​องคกร​ธุรกิจ

นํา ICT มา​ใช​ประโยชน​ได​อยาง​สูง​สุด

แต​สิ่ง​ที่​สราง​ความ​ภาค​ภูมิใจ​สําหรับ UIH มาก​ที่สุด​กวา​การ​ได​รับ​ราง​วัล 2014 Thailand Data Communications

Service Provider of the Year อีก​ครัง้​ใน​ปี​น้ี​ คือ​การ​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​ลูกคา​ให​เกีย​รติ UIH รวม​เป็น

พันธมิตร​และ​เป็น​สวน​หน่ึง​ดาน​การ​สื่อสาร​โทร​คม​นา​คม​ ทําให UIH ยัง​คง​พัฒนา​บริการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ดัง​ปณิธาน​ของ

องคกร​ที่​จะ​เป็น​สวน​สําคัญ​ใน​วงการ​โทรคมนาคม​ประเทศ​ไทย
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