
UIH ควารางวัลสุดยอดโครงการขับเคลื่อนธุรกิจจาก

เวที “Thailand ICT Excellence Awards 2013”

การันตีคุณภาพดานการติดตัง้ และซอมบํารุงแบบเหนือระดับของ บริษทั ยูไนเต็ด อินฟอรเมชัน่ ไฮเวย จํากัด (UIH)

กับรางวัลสุดยอดโครงการขับเคลื่อนธุรกิจ Business Enabler Projects จากโครงการ Field Service

Management (FSM) ในงานประกาศรางวัล “Thailand ICT Excellence Awards 2013” รางวัลอันทรงเกียรติที่

การันตีถึงมาตรฐานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรในประเทศไทย การบริการที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลทัดเทียมกับมาตรฐานในระดับสากล โดยพันเอกเรืองทรัพย โฆวินทะ กรรมการผูจัดการ UIH และ

คณะผูบริหารเขารวมงานประกาศรางวัล และคุณชาญชัยงามวิถี รองกรรมการผูจัดการ ดาน Technology ขึ้นรับ

รางวัลในครัง้น้ี

UIH ภาคภูมิใจและเป็นเกียรติอยางยิ่งที่โครงการ Field Service Management (FSM) โครงการที่พัฒนาขึ้นมา

เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในดานการติดตัง้ การซอมบํารุง ที่มีมาตรฐาน แตใชระยะเวลาดําเนินการติด

ตัง้รวดเร็ว โดยโครงการที่เป็นประโยชนน้ีถูกพัฒนาและดําเนินงานจากฝายติดตัง้และซอมบํารุงมีวัตถุประสงคเพื่อ

สงมอบบริการไดอยางรวดเร็ว และมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานสากล อีกทัง้ สามารถจัดสรรทีมงานดานการติดตัง้

และการซอมบํารุงไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พรอมผลวิเคราะหที่ครบถวน ถูกตอง แมนยํา ดวย

การนําเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการเชื่อมตอฟังกชัน่งานเขาดวยกัน ทําใหสื่อสารระหวางกันไดรวดเร็วดวยขอ

มูล พิกัด และภาพถาย ทําใหทราบสถานการณ และเชื่อมัน่คุณภาพหลังการติดตัง้และซอมบํารุงไดแนนอน

 

“เพราะเราเห็นความสําคัญของการนําไอซีทีมาเป็นกลยุทธสําคัญในการบริหารจัดการองคกร เพื่อชวยใหกระบวนการ

ทํางานทางดานการบริการลูกคารวดเร็วและแมนยํา ซึ่งการนําไอซีทีเขามาบริหารจัดการถือเป็นการใชทรัพยากร

อยางคุมคา และเราจะไมหยุดยัง้พัฒนาบริการ และพัฒนาทักษะบุคลากรใหมีความรู ความสามารถทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพื่อชวยใหบริการลูกคาไดถูกตอง มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน อีกทัง้เป็นการยก

ระดับศักยภาพพื้นฐานของอุตสาหกรรมตางๆ ของไทยใหผงาดในตลาดการคาระดับโลก” พันเอกเรืองทรัพย โฆวิน

ทะ กรรมการผูจัดการ UIHกลาว
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รางวัลโครงการขับเคลื่อนธุรกิจ Business Enabler Projects โดย “Thailand ICT Excellence Awards 2013” น้ี

เป็นเครื่องยืนยันไดถึงความสําเร็จอีกขัน้ของ UIH ดานการบริการ เน่ืองจาก โครงการ Field Service

Management (FSM) ไดรับการยอมรับจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากองคกรชัน้นําระดับประเทศ และเป็นที่

ยอมรับตอสาธารณะชน  โดยใชเกณฑการตัดสินจากโครงการที่เขาประกวดทัง้หมด 78 โครงการ ดวยการนํา ICT

Excellence Maturity Model เครื่องมือที่สามารถชวยประเมินความเป็นเลิศของแตละโครงการทัง้ทางดานการ

บริหารโครงการ การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตลอดจนผลการ

บรรลุวัตถุประสงคตามโครงการ มัน่ใจวาโครงการตางๆ ที่ไดรับรางวัลจากงานเวที “Thailand ICT Excellence

Awards 2013 ” เป็นโครงการที่เต็มเป่ียมดวยคุณภาพและกอเกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกิจในแวดวงไอทีทัง้ภาครัฐ

และภาคเอกชน

 

รางวัล “Thailand ICT Excellence Awards 2013” น้ี นับเป็นอีกหน่ึงความภาคภูมิใจในความสําเร็จที่สะทอนถึง

ความทุมเท และความตัง้ใจจริงในการพัฒนาโครงขายสื่อสารควบคูกับการมาตรฐานการบริการของทีมงาน UIH ที่

พรอมจะสงตอบริการไปสูทุกองคกรธุรกิจของลูกคาไดอยางมีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐานสากล เพื่อใหลูกคาเชื่อมัน่

ในบริการและทีมงานผูเชี่ยวชาญเฉพาะ ที่พรอมดูแลองคกรธุรกิจใหขับเคลื่อนไปอยางแข็งแกรงและยัง่ยืนดวยกัน


