
UIH ควา​รางวัล​สุด​ยอด​โครงการ​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​จาก

เวที “Thailand ICT Excellence Awards 2013”

กา​รัน​ตี​คุณภาพ​ดาน​การ​ติด​ตัง้​ และ​ซอม​บํารุง​แบบ​เหนือ​ระดับ​ของ​ บริษทั​ ยู​ไน​เต็ด อิน​ฟอรเม​ชัน่ ​ไฮเวย จํากัด (UIH)

กับ​รางวัล​สุด​ยอด​โครงการ​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ Business Enabler Projects จาก​โครง​การ Field Service

Management (FSM) ใน​งาน​ประกาศ​ราง​วัล “Thailand ICT Excellence Awards 2013” รางวัล​อัน​ทรง​เกียรติ​ที่

กา​รัน​ตี​ถึง​มาตรฐาน​การ​บริหาร​จัดการ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ของ​องคกร​ใน​ประเทศ​ไทย​ การ​บริการ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ

และ​ประสิทธิผล​ทัดเทียม​กับ​มาตรฐาน​ใน​ระดับ​สา​กล​ โดย​พัน​เอก​เรือง​ทรัพย​ โฆวิน​ทะ​ กรรมการ​ผู​จัด​การ UIH และ

คณะ​ผู​บริหาร​เขา​รวม​งาน​ประกาศ​รางวัล​ และ​คุณ​ชาญ​ชัย​งาม​วิถี​ รอง​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ ดาน Technology ขึ้น​รับ

รางวัล​ใน​ครัง้​น้ี

UIH ภาค​ภูมิใจ​และ​เป็น​เกียรติ​อยาง​ยิ่ง​ที่​โครง​การ Field Service Management (FSM) โครงการ​ที่​พัฒนา​ขึ้น​มา

เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ใน​ดาน​การ​ติด​ตัง้​ การ​ซอม​บํารุง​ ที่​มี​มาตร​ฐาน​ แต​ใช​ระยะ​เวลา​ดําเนิน​การ​ติด

ตัง้​รวด​เร็ว​ โดย​โครงการ​ที่​เป็น​ประโยชน​น้ี​ถูก​พัฒนา​และ​ดําเนิน​งาน​จาก​ฝาย​ติด​ตัง้​และ​ซอม​บํารุง​มี​วัตถุประสงค​เพื่อ

สง​มอบ​บริการ​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ และ​มี​คุณภาพ​ตรง​ตาม​มาตรฐาน​สา​กล​ อีก​ทัง้​ สามารถ​จัดสรร​ทีม​งาน​ดาน​การ​ติด​ตัง้

และ​การ​ซอม​บํารุง​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ยิ่ง​ขึ้น​ พ​รอม​ผล​วิเคราะห​ที่​ครบ​ถวน​ ถูก​ตอง​ แมน​ยํา ดวย

การนําเทคโนโลยี​มา​เป็น​เครื่อง​มือ​ใน​การ​เชื่อม​ตอ​ฟัง​กชัน่ง​านเขา​ดวย​กัน​ ทําให​สื่อสาร​ระหวาง​กัน​ได​รวดเร็ว​ดวย​ขอ

มูล​ พิกัด​ และ​ภาพ​ถาย​ ทําให​ทราบ​สถาน​การณ​ และ​เชื่อ​มัน่​คุณภาพ​หลัง​การ​ติด​ตัง้​และ​ซอม​บํารุง​ได​แน​นอน

 

“เพราะ​เรา​เห็น​ความ​สําคัญ​ของ​การนําไอ​ซี​ที​มา​เป็น​กลยุทธ​สําคัญ​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​องค​กร​ เพื่อ​ชวย​ให​กระบวนการ

ทํางาน​ทาง​ดาน​การ​บริการ​ลูกคา​รวดเร็ว​และ​แมน​ยํา ซึ่ง​การนําไอ​ซี​ที​เขา​มาบ​ริ​หาร​จัดการ​ถือ​เป็นการ​ใช​ทรัพยากร

อยาง​คุม​คา​ และ​เรา​จะ​ไม​หยุด​ยัง้​พัฒนา​บริการ​ และ​พัฒนา​ทักษะ​บุคลากร​ให​มี​ความ​รู​ ควา​มสามารถ​ทัน​ตอ​การ

เปลี่ยนแปลง​ของ​เทคโนโลยี​ เพื่อ​ชวย​ให​บริการ​ลูกคา​ได​ถูก​ตอง​ มี​คุณภาพ​เป็น​ไป​ตาม​มาตร​ฐาน​ อีก​ทัง้​เป็นการ​ยก

ระดับ​ศักยภาพ​พื้น​ฐาน​ของ​อุตสาหกรรม​ตางๆ​ ของ​ไทย​ให​ผงาด​ใน​ตลาด​การ​คา​ระดับ​โลก​” พัน​เอก​เรือง​ทรัพย​ โฆวิน

ทะ​ กรรมการ​ผู​จัด​การ UIHกลา​ว
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รางวัล​โครงการ​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ Business Enabler Projects โดย “Thailand ICT Excellence Awards 2013” น้ี​

เป็น​เครื่อง​ยืนยัน​ได​ถึง​ความ​สําเร็จ​อีก​ขัน้​ของ UIH ดาน​การ​บริการ​ เน่ือง​จาก​ โครง​การ Field Service

Management (FSM) ได​รับ​การ​ยอมรับ​จาก​คณะ​กรรมการ​ผูทรง​คุณวุฒิ​จาก​องคกร​ชัน้​นําระดับ​ประ​เทศ​ และ​เป็น​ที่

ยอมรับ​ตอ​สาธารณะ​ชน​  โดย​ใช​เกณฑ​การ​ตัดสิน​จาก​โครงการ​ที่​เขา​ประกวด​ทัง้​หมด​ 78 โครง​การ​ ดวย​กา​รนํา ICT

Excellence Maturity Model เครื่อง​มือ​ที่​สามารถ​ชวย​ประเมิน​ความ​เป็น​เลิศ​ของ​แตละ​โครงการ​ทัง้​ทาง​ดาน​การ

บริหาร​โครง​การ​ การ​บริหาร​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ การ​พัฒนา​ทรัพยากร​บุคคล​ ตลอด​จน​ผล​การ

บรรลุ​วัตถุประสงค​ตาม​โครง​การ​ มัน่ใจ​วา​โครงการ​ตางๆ​ ที่​ได​รับ​รางวัล​จาก​งาน​เวที “Thailand ICT Excellence

Awards 2013 ” เป็น​โครงการ​ที่​เต็ม​เป่ียม​ดวย​คุณภาพ​และ​กอ​เกิด​ประโยชน​สูงสุด​ตอ​ธุรกิจ​ใน​แวดวง​ไอที​ทัง้​ภาค​รัฐ​

และ​ภาค​เอ​กชน

 

ราง​วัล “Thailand ICT Excellence Awards 2013” น้ี​ นับ​เป็น​อีก​หน่ึง​ความ​ภาค​ภูมิใจ​ใน​ความ​สําเร็จ​ที่​สะทอน​ถึง

ความ​ทุม​เท​ และ​ความ​ตัง้ใจ​จริง​ใน​การ​พัฒนา​โครง​ขาย​สื่อสาร​ควบคู​กับ​การ​มาตรฐาน​การ​บริการ​ของ​ทีม​งาน UIH ที่

พรอม​จะ​สง​ตอ​บริการ​ไป​สู​ทุก​องคกร​ธุรกิจ​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​มี​คุณ​ภาพ​ ตรง​ตาม​มาตรฐาน​สา​กล​ เพื่อ​ให​ลูกคา​เชื่อ​มัน่

ใน​บริการ​และ​ทีม​งาน​ผู​เชี่ยวชาญ​เฉ​พา​ะ ที่​พรอม​ดูแล​องคกร​ธุรกิจ​ให​ขับ​เคลื่อน​ไป​อยาง​แข็งแกรง​และ​ยัง่ยืน​ดวย​กัน


