
Uber เปิด​ตัว​บริการ​รวม​เดิน​ทาง​สําหรับ​คน​พิการ​ ผู

สูง​อา​ย ุ“uberASSIST”

Uber เปิด​ตัว​บริการ​รวม​เดิน​ทาง​สําหรับ​คน​พิการ​ ผู​สูง​อา​ยุ “uberASSIST”

6 ตุลาคม​ 2​560 กรุง​เทพ​ฯ – Uber ประเทศไทย​เปิด​บริการ​ใหม​ลา​สุด uberASSIST อีก​หน่ึง​ทาง​เลือก​ที่​จะ​ยก​ระดับ

การ​เดิน​ทางใน​ชีวิต​ประจําวัน​ของ​คน​พิการ​และ​ผู​สูง​อายุ​ให​สะดวก​สบาย​มาก​ขึ้น​ ที่​พรอม​ให​ทุก​การ​เดิน​ทาง​ของ​คน

พิการ​และ​ผู​สูง​อายุ​งาย​ขึ้น​กวา​เดิม​ เปิด​ให​บริการ​อยาง​เป็น​ทางการ​แลว​วัน​น้ี​ เริ่ม​ที่​กรุง​เทพ​ฯ แหง​แรก​ใน​ไทย​ ชู​จุด​เด

น “Aware ตระ​หนัก​รู – Ask สอบถาม​ความ​ตอง​การ – Assist อํานวย​ความ​สะดวก​” โดย​จับ​มือ​กับ​ภาคี​เครือ​ขาย

ขนสง​มวลชน​ทุก​คน​ตอง​ขึ้น​ได Transportation For All (T4A) เป็น​พันธมิตร​ใน​การ​พัฒนา​หลักสูตร​กิจกรรม​ให

ความ​รู​พาร​ทเนอ​รรวม​ขับ

คุณ​ศิริ​ภา​ จึง​สวัสดิ ์​ ผู​จัดการ​ประจําประเทศ​ไทย Uber กลาว​วา​ “กา​รเดิน​ทาง​สําคัญ​สําหรับ​ทุก​คน​ แต​ไมใช​ทุก​คน​ที่

สามารถ​เดิน​ทาง​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ทุก​วัน​ ยัง​มี​คน​จํานวน​มาก​ที่​ตองการ​บริการ​ที่​เป็น​มิตร​ ปลอด​ภัย​ และ​สะดวก​ใน​การ

เดิน​ทาง​ ทัง้​ผู​สูง​อา​ยุ​ คน​พิการ​ รวม​ถึง​ผู​ใช​อื่นๆ​ และ​เทคโนโลยี​สามารถ​เชื่อม​ตอ​พวก​เขา​กับ​พาร​ทเนอ​รรวม​ขับ​ที่​มี

ความ​เขาใจ​และ​ใส​ใจ​ เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ​เดิน​ทาง​เพียง​แค​เปิด​แอ​พพลิ​เคชัน่ Uber”

คุณ​เสาว​ลักษณ​ ทอง​กวย หัวหน า​สํานักงาน​องคการ​คน​พิการ​สากล​ประจําภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ หรือ DPI-AP

(Disabled Peoples’ International Asia-Pacific Region) และ​พันธมิตร​ภาคี​เครือ​ขาย​ขนสง​มวลชน​ทุก​คน​ตอง

ขึ้น​ได Transportation For All (T4A) กลาว​วา​ “ประเทศไทย​มี​ระบบ​ขนสง​สาธารณะ​และ​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก

เพื่อ​เป็น​ปัจจัย​พื้น​ฐาน​สําหรับ​ประชา​ชน​ อยางไร​ก็ตาม​ยัง​มี​อีก​หลาย​ปัจจัย​ที่​ทําให​คน​พิการ​ไม​สามารถ​ใช​บริการ​เหลา

นัน้​ได​จริง​ ดัง​นัน้​การ​ประสาน​งาน​และ​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​การ​ยก​ระ​ดับ​ ปรับปรุง​ระบบ​ขนสง​มวลชน​ที่​เอื้อ​อํานวย​ความ

สะดวก​สําหรับ​คน​พิการ​และ​ผู​สูง​อายุ​ให​สามารถ​ออก​มา​ดําเนิน​ชีวิต​ใน​สังคม​ได​จึง​เป็น​พันธ​กิจ​หน่ึง​ของ​ภาคี​เครือ​ขาย

ขนสง​มวลชน​ทุก​คน​ตอง​ขึ้น​ได Transportation For All (T4A)”

“เรา​มี​ความ​ยินดี​เป็น​อยาง​มาก​ที่​ได​เป็น​พันธ​มิตร​กับ uberASSIST ที่​เห็น​ถึง​ปัญหา​และ​เขาใจ​ความ​ตองการ​ พ​รอม

เสนอ​ทาง​เลือก​เพื่อ​เติม​เต็ม​และ​อํานวย​ความ​สะดวก​ดาน​การ​เดิน​ทาง​ให​กับ​คน​พิการ​ ผู​สูง​อา​ยุ​ และ​ผู​ที่​ยัง​ไม​สามารถ

เดิน​ทางใน​ชีวิต​ประจําวัน​ได​อยาง​สะดวก​ โดย​พาร​ทเนอ​รรวม​ขับ uberASSIST จะ​ได​ผาน​หลักสูตร​กิจกรรม​ให​ความ​รู

และ​ผาน​การ​ทดสอบ​เพื่อ​ให​สามารถ​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​กับ​คน​พิการ​ดวย​ความ​เขา​ใจ​ ใส​ใจ​ ไว​วางใจ​ได​และ​ที่​สําคัญ

ที่สุด​ดวย​ความ​ปลอด​ภัย​ ซึ่ง​จะ​ทําให​คน​พิการ​ได​รับ​ประโยชน​จาก​บริการ​น้ี​อยาง​เต็ม​ที่​ไม​วา​จะ​เป็นการ​กําหนด​เวลา

เดิน​ทาง​ ทราบ​คา​เดิน​ทาง​ไป​จนถึง​ความ​สบายใจ​ทัง้​ตัว​เอง​และ​ครอบครัว​ตลอด​การ​เดิน​ทาง​”

https://www.thaimediapr.com/uber-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/uber-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/uber-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/uber-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99/


uberASSIST ไมใช​บริการ​รถ​พยาบาล​หรือ​รถ​ฉุกเฉิน​ หาก​ตองการ​ความ​สะดวก​สบาย​ เชน​ มี​รถ​เข็น​ ใช​ไม​เทา​ขาว​

คน​พิการ​ทางการ​เห็น​ หรือ​คน​พิการ​ทางการ​ได​ยิน​ สามารถ​แจง​พาร​ทเนอ​รรวม​ขับ​ให​รู​ได​ตัง้แต​กอน​เริ่ม​เดิน​ทาง​ พ

ารทเนอ​รรวม​ขับ uberASSIST ที่​สมัคร​ใจ​เขา​รวม​โครงการ​จะ​มี​ความ​ตระหนัก​รู​ตอ​ความ​ตองการ​ที่​หลาก​หลาย​ รู​วิธี

สอบถาม​ความ​ตองการ​เฉพาะ​ของ​ผู​โดย​สาร​ และ​วิธี​อํานวย​ความ​สะดวก​ จึง​มัน่ใจ​ได​วา uberASSIST จะ​ทําให​การ

เดิน​ทาง​ของ​คุณ​หรือ​คน​สําคัญ​ของ​คุณ​เป็น​ไป​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ โดย​พาร​ทเนอ​รรวม​ขับ​สามารถ​นําทาง​คุณ​ไป​ยัง​รถ​ได

อยาง​สะดวก​ ปลอด​ภัย​ แต​ไม​สามารถ​แสดง​ตน​เป็น​ผู​ชวย​คน​พิการ​สวน​ตัว​ของ​คุณ​ได

เน่ืองจาก​ไมใช​รถ​ทุก​คัน​ที่​เป็น uberASSIST ดัง​นัน้​ผู​ที่​ตองการ​เรียก​ใช​บริ​การ uberASSIST อาจ​ตอง​รอ​สัก​ครู​หลัง

กด​เรียก​บริการ​เพราะ​ระบบ​จะ​เลือก​รถ uberASSIST ที่​ใกล​ที่​สุด​ สวน​อัตรา​คา​โดยสาร​จะ​คิด​อัตรา​เดียว​กับ​บริ​การ

uberX และ uberFLASH จะ​ไมมี​คา​ใช​จาย​ใด​เพิ่ม​เติม

คุณ​ศิริ​ภา​ได​กลาว​วา​ “ทาง Uber ประเทศ​ไทย​ ขอ​ขอบ​คุณ​ ภาคี​เครือ​ขาย​ขนสง​มวลชน​ทุก​คน​ตอง​ขึ้น​ได (T4A) ใน

การ​สนับสนุน​เน้ือหา​ของ​กิจกรรม​การ​เรียน​รู​สําหรับ​พาร​ทเนอ​รรวม​ขับ​ และ​ขอ​ขอบคุณ​พาร​ทเนอ​รรวม​ขับ​ทุก​ทาน​ที่

เขา​รวม​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​โครง​การ uberASSIST และ​รวม​กัน​ยก​ระดับ​คุณภาพ​ชีวิต​ใน​การ​เดิน​ทาง​ไป​อีก​ขัน้​”

ความ​พิเศษ​ของ uberASSIST

• พาร​ทเนอ​รรวม​ขับ​มี​คะแนน​ดาว​สูง​และ​มี​ประสบการณ​การ​ขับ Uber มา​แลว​มาก​กวา​ 100 เที่ยว​ และ​มี​ขนาด​รถ​ที่

เหมาะ​สมใน​การ​ขน​ยาย​รถ​เข็น​แบบ​พับ​ได

• พาร​ทเนอ​รผู​รวม​ขับ​ทุก​คน​ของ uberASSIST มี​ความ​เขาใจ​ พ​รอม​ให​บริการ​และ​อํานวย​ความ​สะดวก​สบาย​แก​ผู​ที่

เรียก​ใช​บริการ​ ไม​วา​จะ​เป็น​คน​พิการ​ ผู​สูง​อา​ยุ

• พาร​ทเนอ​รรวม​ขับ uberASSIST ได​ผาน​เน้ือหา​กิจกรรม​การ​เรียน​รู​จาก​ ภาคี​เครือ​ขาย​ขนสง​มวลชน​ทุก​คน​ตอง​ขึ้น

ได (Transportation For All – T4A) อยางไร​ก็​ตาม uberASSIST เป็น​เพียง​ทาง​เลือก​ใน​การ​เดิน​ทาง​ทัว่​ไป​ ไมใช

บริการ​รถ​พยา​บาล

• พาร​ทเนอ​รรวม​ขับ​ได​ผาน​กิจกรรม​การ​เรียน​รู​ให​ดูแล​อุปกรณ​ชวย​เหลือ​ทางการ​แพทย​ เชน​ ไม​เทา​ขาว​ รถ​เข็น​ที่​พับ

ได​ อยาง​ดี​ แต​คุณ​ก็​สามารถ​ให​คําแนะนําการ​จัด​เก็บ​และ​ดูแล​อุปกรณ​ใน​ระหวาง​ทาง​ได​ เพราะ​เรา​เขาใจ​ดี​วา​อุปกรณ

เหลา​นัน้​มี​ความ​สําคัญ​กับ​คุณ​มาก

• คุณ​สามารถ​กด​เรี​ยก uberASSIST ให​กับ​เพื่อน​หรือ​คนใน​ครอบครัว​ของ​คุณ​ที่​ตองการ​ใช​บริ​การ uberASSIST

• อาน​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ http://t.uber.com/assistthai

วิธี​ใช​บริ​การ uberASSIST

1.​ ดาวนโหลด​แอ​พพลิ​เคชัน่ Uber

2.​ ใส​จุด​เริ่ม​ตน​และ​สถาน​ที่​ปลาย​ทาง

3.​ กด​เลือ​ก uberASSIST โดย​ตัว​เลือก​อื่น​จะ​กลาย​เป็น​สี​เทา



4.​ กด​เรียก​รถ​แลว​เตรียม​ตัว​ให​พรอม​ระหวาง​รอ​รถ​มา​รับ

5.​ หาก​ตองการ​ความ​ชวย​สามารถ​แจง​กับ​พาร​ทเนอ​รรวม​ขับ​ ลวง​หน า​ได​ดวย​การ​โทร​หรือ​สง​ขอความ​ใน​แอพ

เกี่ยว​กับ Uber ประเทศ​ไทย

Uber เปิด​ตัว​ใน​ประเทศ​ไทย​ เมื่อ​ พ​.​ศ.​ 2557 โดย​พื้นที่​ให​บริการ​ใน​ปัจจุบัน​ครอบคลุม​กรุงเทพ​มหา​นคร​ เชียง​ใหม​

เชียง​ราย​ พัทยา​ ชล​บุ​รี​ และ​ขอน​แก​น

พันธ​กิจ​หลัก​ของ Uber คือ​การนําระบบ​การ​เดิน​ทาง​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​ไป​ทุก​ที่​ เพื่อ​ทุก​คน​ เรา​เริ่ม​ธุรกิจ​เมื่อ​ พ​.​ศ.​ 2553 ใน

สหรัฐ​อเมริกา​ เพื่อ​แก​ปัญหา​ธรรมดา​อัน​หน่ึง​ คุณ​จะ​เดิน​ทาง​ดวย​การ​กด​เพียง​ป ุม​เดียว​ได​อยาง​ไร​ เจ็ด​ปี​ผาน​ไป​กับ​อีก

หา​พัน​ลา​นท​ริ​ปเดิน​ทาง​ เรา​มุง​หน า​ไป​สู​ความ​ทาทาย​ที่​ยิ่ง​ใหญ​กวา​เดิม​: ลด​ปัญหา​การ​จราจร​และ​มลภาวะ​ใน​เมือง​ตางๆ​

ที่​เรา​ให​บริการ​พา​ผูคน​เดิน​ทาง​ไป​ที่​ตางๆ​ ได​โดย​ใช​รถ​น อย​ลง​ ขณะ​น้ี Uber ให​บริการ​มาก​กวา​ 600 เมือง​ ใน​ 78 ประ

เทศ


