
Uber เปิดตัวบริการรวมเดินทางสําหรับคนพิการ ผู

สูงอาย ุ“uberASSIST”

Uber เปิดตัวบริการรวมเดินทางสําหรับคนพิการ ผูสูงอายุ “uberASSIST”

6 ตุลาคม 2560 กรุงเทพฯ – Uber ประเทศไทยเปิดบริการใหมลาสุด uberASSIST อีกหน่ึงทางเลือกที่จะยกระดับ

การเดินทางในชีวิตประจําวันของคนพิการและผูสูงอายุใหสะดวกสบายมากขึ้น ที่พรอมใหทุกการเดินทางของคน

พิการและผูสูงอายุงายขึ้นกวาเดิม เปิดใหบริการอยางเป็นทางการแลววันน้ี เริ่มที่กรุงเทพฯ แหงแรกในไทย ชูจุดเด

น “Aware ตระหนักรู – Ask สอบถามความตองการ – Assist อํานวยความสะดวก” โดยจับมือกับภาคีเครือขาย

ขนสงมวลชนทุกคนตองขึ้นได Transportation For All (T4A) เป็นพันธมิตรในการพัฒนาหลักสูตรกิจกรรมให

ความรูพารทเนอรรวมขับ

คุณศิริภา จึงสวัสดิ ์ ผูจัดการประจําประเทศไทย Uber กลาววา “การเดินทางสําคัญสําหรับทุกคน แตไมใชทุกคนที่

สามารถเดินทางไดอยางราบรื่นทุกวัน ยังมีคนจํานวนมากที่ตองการบริการที่เป็นมิตร ปลอดภัย และสะดวกในการ

เดินทาง ทัง้ผูสูงอายุ คนพิการ รวมถึงผูใชอื่นๆ และเทคโนโลยีสามารถเชื่อมตอพวกเขากับพารทเนอรรวมขับที่มี

ความเขาใจและใสใจ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางเพียงแคเปิดแอพพลิเคชัน่ Uber”

คุณเสาวลักษณ ทองกวย หัวหน าสํานักงานองคการคนพิการสากลประจําภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก หรือ DPI-AP

(Disabled Peoples’ International Asia-Pacific Region) และพันธมิตรภาคีเครือขายขนสงมวลชนทุกคนตอง

ขึ้นได Transportation For All (T4A) กลาววา “ประเทศไทยมีระบบขนสงสาธารณะและสิ่งอํานวยความสะดวก

เพื่อเป็นปัจจัยพื้นฐานสําหรับประชาชน อยางไรก็ตามยังมีอีกหลายปัจจัยที่ทําใหคนพิการไมสามารถใชบริการเหลา

นัน้ไดจริง ดังนัน้การประสานงานและผลักดันใหเกิดการยกระดับ ปรับปรุงระบบขนสงมวลชนที่เอื้ออํานวยความ

สะดวกสําหรับคนพิการและผูสูงอายุใหสามารถออกมาดําเนินชีวิตในสังคมไดจึงเป็นพันธกิจหน่ึงของภาคีเครือขาย

ขนสงมวลชนทุกคนตองขึ้นได Transportation For All (T4A)”

“เรามีความยินดีเป็นอยางมากที่ไดเป็นพันธมิตรกับ uberASSIST ที่เห็นถึงปัญหาและเขาใจความตองการ พรอม

เสนอทางเลือกเพื่อเติมเต็มและอํานวยความสะดวกดานการเดินทางใหกับคนพิการ ผูสูงอายุ และผูที่ยังไมสามารถ

เดินทางในชีวิตประจําวันไดอยางสะดวก โดยพารทเนอรรวมขับ uberASSIST จะไดผานหลักสูตรกิจกรรมใหความรู

และผานการทดสอบเพื่อใหสามารถอํานวยความสะดวกใหกับคนพิการดวยความเขาใจ ใสใจ ไววางใจไดและที่สําคัญ

ที่สุดดวยความปลอดภัย ซึ่งจะทําใหคนพิการไดรับประโยชนจากบริการน้ีอยางเต็มที่ไมวาจะเป็นการกําหนดเวลา

เดินทาง ทราบคาเดินทางไปจนถึงความสบายใจทัง้ตัวเองและครอบครัวตลอดการเดินทาง”

https://www.thaimediapr.com/uber-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/uber-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/uber-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/uber-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99/


uberASSIST ไมใชบริการรถพยาบาลหรือรถฉุกเฉิน หากตองการความสะดวกสบาย เชน มีรถเข็น ใชไมเทาขาว

คนพิการทางการเห็น หรือคนพิการทางการไดยิน สามารถแจงพารทเนอรรวมขับใหรูไดตัง้แตกอนเริ่มเดินทาง พ

ารทเนอรรวมขับ uberASSIST ที่สมัครใจเขารวมโครงการจะมีความตระหนักรูตอความตองการที่หลากหลาย รูวิธี

สอบถามความตองการเฉพาะของผูโดยสาร และวิธีอํานวยความสะดวก จึงมัน่ใจไดวา uberASSIST จะทําใหการ

เดินทางของคุณหรือคนสําคัญของคุณเป็นไปไดอยางราบรื่น โดยพารทเนอรรวมขับสามารถนําทางคุณไปยังรถได

อยางสะดวก ปลอดภัย แตไมสามารถแสดงตนเป็นผูชวยคนพิการสวนตัวของคุณได

เน่ืองจากไมใชรถทุกคันที่เป็น uberASSIST ดังนัน้ผูที่ตองการเรียกใชบริการ uberASSIST อาจตองรอสักครูหลัง

กดเรียกบริการเพราะระบบจะเลือกรถ uberASSIST ที่ใกลที่สุด สวนอัตราคาโดยสารจะคิดอัตราเดียวกับบริการ

uberX และ uberFLASH จะไมมีคาใชจายใดเพิ่มเติม

คุณศิริภาไดกลาววา “ทาง Uber ประเทศไทย ขอขอบคุณ ภาคีเครือขายขนสงมวลชนทุกคนตองขึ้นได (T4A) ใน

การสนับสนุนเน้ือหาของกิจกรรมการเรียนรูสําหรับพารทเนอรรวมขับ และขอขอบคุณพารทเนอรรวมขับทุกทานที่

เขารวมเป็นสวนหน่ึงของโครงการ uberASSIST และรวมกันยกระดับคุณภาพชีวิตในการเดินทางไปอีกขัน้”

ความพิเศษของ uberASSIST

• พารทเนอรรวมขับมีคะแนนดาวสูงและมีประสบการณการขับ Uber มาแลวมากกวา 100 เที่ยว และมีขนาดรถที่

เหมาะสมในการขนยายรถเข็นแบบพับได

• พารทเนอรผูรวมขับทุกคนของ uberASSIST มีความเขาใจ พรอมใหบริการและอํานวยความสะดวกสบายแกผูที่

เรียกใชบริการ ไมวาจะเป็นคนพิการ ผูสูงอายุ

• พารทเนอรรวมขับ uberASSIST ไดผานเน้ือหากิจกรรมการเรียนรูจาก ภาคีเครือขายขนสงมวลชนทุกคนตองขึ้น

ได (Transportation For All – T4A) อยางไรก็ตาม uberASSIST เป็นเพียงทางเลือกในการเดินทางทัว่ไป ไมใช

บริการรถพยาบาล

• พารทเนอรรวมขับไดผานกิจกรรมการเรียนรูใหดูแลอุปกรณชวยเหลือทางการแพทย เชน ไมเทาขาว รถเข็นที่พับ

ได อยางดี แตคุณก็สามารถใหคําแนะนําการจัดเก็บและดูแลอุปกรณในระหวางทางได เพราะเราเขาใจดีวาอุปกรณ

เหลานัน้มีความสําคัญกับคุณมาก

• คุณสามารถกดเรียก uberASSIST ใหกับเพื่อนหรือคนในครอบครัวของคุณที่ตองการใชบริการ uberASSIST

• อานขอมูลเพิ่มเติมไดที่ http://t.uber.com/assistthai

วิธีใชบริการ uberASSIST

1. ดาวนโหลดแอพพลิเคชัน่ Uber

2. ใสจุดเริ่มตนและสถานที่ปลายทาง

3. กดเลือก uberASSIST โดยตัวเลือกอื่นจะกลายเป็นสีเทา



4. กดเรียกรถแลวเตรียมตัวใหพรอมระหวางรอรถมารับ

5. หากตองการความชวยสามารถแจงกับพารทเนอรรวมขับ ลวงหน าไดดวยการโทรหรือสงขอความในแอพ

เกี่ยวกับ Uber ประเทศไทย

Uber เปิดตัวในประเทศไทย เมื่อ พ.ศ. 2557 โดยพื้นที่ใหบริการในปัจจุบันครอบคลุมกรุงเทพมหานคร เชียงใหม

เชียงราย พัทยา ชลบุรี และขอนแกน

พันธกิจหลักของ Uber คือการนําระบบการเดินทางที่เชื่อถือไดไปทุกที่ เพื่อทุกคน เราเริ่มธุรกิจเมื่อ พ.ศ. 2553 ใน

สหรัฐอเมริกา เพื่อแกปัญหาธรรมดาอันหน่ึง คุณจะเดินทางดวยการกดเพียงป ุมเดียวไดอยางไร เจ็ดปีผานไปกับอีก

หาพันลานทริปเดินทาง เรามุงหน าไปสูความทาทายที่ยิ่งใหญกวาเดิม: ลดปัญหาการจราจรและมลภาวะในเมืองตางๆ

ที่เราใหบริการพาผูคนเดินทางไปที่ตางๆ ไดโดยใชรถน อยลง ขณะน้ี Uber ใหบริการมากกวา 600 เมือง ใน 78 ประ

เทศ


