
Uber เฉลิมฉลองการใหบริการรวมเดินทางใน

ประเทศไทย พรอมกับเปิดตัวผูจัดการ

ประจําประเทศไทยคนใหม

Uber เฉลิมฉลองการใหบริการรวมเดินทางในประเทศไทย พรอมกับเปิดตัวผูจัดการประจําประเทศไทยคนใหม

คุณศิริภา จึงสวัสดิ ์ ผูจัดการประจําประเทศไทย, Uber

กรุงเทพฯ 26 เมษายน พ.ศ. 2560 – Uber ประเทศไทย ฉลองครบรอบ 3 ปี ดวยการประกาศเปิดตัวคุณศิริภา จึง

สวัสดิ ์ ผูจัดการประจําประเทศไทยคนใหม และการกาวเขาสูปีที่ 4 ของ Uber ในประเทศไทย พรอมเผยถึงการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหม การสรางทีม Uber ประเทศไทยภายใตการนําของคนไทย รวมถึงการรวมเป็นพันธมิตรกับทัง้

ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคสังคม

คุณศิริภา จึงสวัสดิ ์ ผูจัดการประจําประเทศไทย, Uber กลาววา “Uber มีความมุงมัน่ในการทําธุรกิจในประเทศไทย

เป็นอยางมาก ในขณะที่การใชสมารทโฟนนัน้เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง พรอมกับความตองการ การเดินทางที่ปลอดภัย

และเชื่อถือไดที่เพิ่มขึ้น ตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ผานมา เราไดเห็นการเติบโตที่สูงขึ้นของทัง้จํานวนผูใชบริการและ

พารทเนอรของ Uber รวมไปถึงความตองการเรียกรองใหมีการเปิดบริการรวมเดินทางในจังหวัดอื่นๆ ของประเทศ

ไทย”

สําหรับปีน้ี Uber ไดเปิดตัว UberEATS แอพพลิเคชัน่บริการรับสงอาหาร รวมไปถึงการขยายการใหบริการ Uber

ไปยังเมืองอื่นๆ อีกไดแก พัทยา ชลบุรีและเชียงราย

พารทเนอรของ Uber ในประเทศไทยนัน้เป็นคนไทยทัง้หมด และที่สําคัญผูใชบริการเดินทางสวนใหญเป็นคนไทย

ในชวงเวลา 3 เดือนที่ผานมา มีชาวตางชาติจากทัง้หมด 74 ประเทศทําการเปิดแอพเรียกใชบริการ Uber เพื่อการ

เดินทางในประเทศไทย โดยชาวตางชาติที่ใชบริการมากติดอันดับตน ไดแก สหรัฐฯ สิงคโปร มาเลเซีย สหราช

อาณาจักรและจีน ซึ่งปัจจุบันแอพพลิเคชัน่ Uber สามารถรองรับการใหบริการถึง 45 ภาษา และก็ไดรับความนิยม

จากนักเดินทางเพราะสามารถจายดวยบัตรเครดิตหรือเงินสดก็ได

“ในปีน้ี เรามุงเนนดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ การสรางทีมงาน และการทํางานเป็นพันธมิตรทัง้กับภาครัฐและเอกชน

ใหแข็งแกรงมากขึ้น เรายังคงพัฒนาแอพพลิเคชัน่และเพิ่มฟีเจอรตางๆ เพื่อประสบการณของผูโดยสารและพาร

https://www.thaimediapr.com/uber-%e0%b9%80%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/uber-%e0%b9%80%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/uber-%e0%b9%80%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/uber-%e0%b9%80%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/


ทเนอร Uber ใหดียิ่งขึ้น เรามีพันธกิจในการหาคนที่มีความสามารถและมีความเขาใจตลาดประเทศไทยเป็นอยางดี

ขณะเดียวกันเรายังเดินหน าสานสัมพันธและรวมเป็นพันธมิตรกับหนวยงานตางๆ และชุมชนตางๆ เพื่อสรางความ

เขาใจและการยอมรับถึงประโยชนของเศรษฐกิจแบงปัน (Sharing Economy) และบริการการเดินทางในรูปแบบ

ใหม” คุณศิริภา กลาว

Uber ใหความสําคัญกับผูเดินทางดวยการมุงมัน่ในการพัฒนาแอพพลิเคชัน่ใหเขาถึงไดงาย สะดวกตอการใชงาน

เชน การจับมือเป็นพันธมิตรกับ LINE เพื่อทําใหการเดินทางดวย Uber เขาถึงงายดวยการเรียกรถไดผานแอพพลิ

เคชัน่ LINE ที่ถือเป็นแอพแชทที่มีผูใชงานมากที่สุดในประเทศไทยเป็นครัง้แรก ซึ่งปัจจุบัน มีผูใชงาน LINE มาก

กวา 40 ลานคน โดยการเรียกรถ Uber ผานแอพ LINE นัน้งายมาก เพียงผูใชงานเพิ่ม Uber LINE Official

Account เป็นเพื่อนเทานัน้

ฟีเจอรใหมลาสุด (เชื่อมจุดหมายปลายทางกับปฏิทิน) เหมาะกับผูเดินทาง เชน ผูบริหารหรือคนที่ตองออกไปพบปะ

ลูกคาเป็นประจํา และเลือก Uber ในการเดินทางไปประชุมตามสถานที่ตางๆ เพราะฟีเจอรน้ีจะเชื่อมตอระหวางแอ

พฯ กับปฏิทินตารางงาน ชวยใหผูเดินทางไมตองใสจุดหมายปลายทางเมื่อเรียกใชงานอีกตอไป หากไดระบุไวแลวใน

ปฏิทินนัดหมาย และเร็วๆ น้ี Uber ยังจะเปิดตัวการใชงานใหมๆ ในแอพพลิเคชันเพิ่มเติมที่จะทําใหทัง้ผูเดินทาง

และพารทเนอร Uber สามารถติดตอกันไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ในสวนของพารทเนอร Uber ไดมีการเปิดตัวศูนยบริการตอบรับทางโทรศัพทเมื่อวันที่ 20 เมษายนที่ผานมา

โดยเปิดใหบริการระหวางเวลา 09.00-18.00 น. วันจันทรถึงวันศุกร

สําหรับดานความปลอดภัย Uber ไดมีการเพิ่มฟีเจอรใหมเขาไปเชนกัน อาทิ การตรวจสอบตัวตนแบบเรียลไทมเพื่อ

ใหผูเดินทางมัน่ใจไดวาบัญชีของพารทเนอรนัน้ไมไดมีการใชบัญชีซํ้า โดยพารทเนอร Uber จะถายภาพตนเองกอน

ที่จะเขาไปในระบบเพื่อใหมัน่ใจไดวาผูที่เป็นเจาของบัญชีนัน้เป็นคนเดียวกับผูที่จับพวงมาลัยขับขี่ ซึ่งจะเพิ่มความ

ปลอดภัยใหทัง้ผูเดินทางและพารทเนอร Uber

“เรายังตองขอขอบคุณจากใจจริงไปยังบรรดาผูเดินทางดวย Uber และพารทเนอร Uber ในประเทศไทยของเราที่

สนับสนุนเรามาตลอดสามปีที่ผานมา นับเป็นเกียรติอยางยิ่งที่ไดสรางโอกาสในการเพิ่มรายไดใหแกคนไทย และเราก็

ยังจะเดินหน าที่จะมอบทางเลือกการเดินทางที่ปลอดภัยและเชื่อถือไดใหกับเมืองตางๆ เราเชื่อวายุทธศาสตรไทย

แลนด 4.0 นัน้จะสามารถลุลวงไดเมื่อผูคนสามารถเปิดรับและปรับตัวเขากับนวัตกรรมไดมากขึ้น” ผูจัดการ

ประจําประเทศไทยกลาว

ติดตามขาวสารลาสุดจาก Uber ไดที่ https://www.facebook.com/uberthai หรือเพิ่มบัญชีทางการของ Uber

เป็นเพื่อนในแอพพลิเคชัน่ LINE ไดที่ @uberth

###



เกี่ยวกับ Uber

พันธกิจหลักของ Uber คือการนําระบบการเดินทางที่เชื่อถือไดไปทุกที่ เพื่อทุกคน เราเริ่มธุรกิจเมื่อ พ.ศ. 2553 ใน

สหรัฐอเมริกา เพื่อแกปัญหาธรรมดาอันหน่ึง คุณจะเดินทางดวยการกดเพียงป ุมเดียวไดอยางไร เจ็ดปีผานไปกับอีก

สองพันลานทริปเดินทาง เรามุงหน าไปสูความทาทายที่ยิ่งใหญกวาเดิม: ลดปัญหาการจราจรและมลภาวะในเมือง

ตางๆ ที่เราใหบริการพาผูคนเดินทางไปที่ตางๆ ไดโดยใชรถน อยลง สําหรับ Uber เริ่มการดําเนินงานในประเทศไทย

พ.ศ.2557 โดยมีพื้นที่บริการ ไดแก กรุงเทพฯ เชียงใหม พัทยา ชลบุรี และเชียงราย
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