
TSI Insurance เตรียม​รุก Digital Technology

สราง​การ​เติบโต​ระยะ​ยาว​ จับ​มือ GT Dollar จัด​ตัง้

TSI Lab เนน​ศึกษา​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​-บ​ริ​การ​ ตอบ

โจทย​ลูก​คา

นาย​ธน​พล​ บุญ​วรุต​ม ประธาน​กรรม​การ​ บริษทั​ ไทย​เศรษฐกิจ​ประกัน​ภัย​ จํากัด​ (มหา​ชน​) หรือ TSI Insurance เปิด

เผย​ถึง​ทิศทาง​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​บริษทัฯ​ ภาย​หลัง​การ​เปลี่ยนแปลง​โครงสราง​ผู​ถือ​หุน​ใหม​เมื่อ​ตน​ปี​ที่​ผาน​มา​ โดย​มี

กลุม​ธุรกิจ​ที่​หลาก​หลาย​ทัง้​ใน​ประเทศ​และ​ตาง​ประ​เทศ​ อาทิ​ ธุรกิจ​อสังหาริมทรัพย​ การ​ทอง​เที่ยว​ รวม​ทัง้​ผู​ถือ​หุน​ที่​มี

ความ​แข็งแกรง​อยาง​ บริษทั​ จี​ที​ ดอลลาร​ จํากัด​ ซึ่ง​มี​ฐาน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​จาก​ประเทศ​สิงคโปร​ภาย​ใต​การนําของ​ จี​ที​

กรุป​ บริษทั​เทคโนโลยี​ดาน​การ​เงิน​ชัน้​นําระดับ​โลก​ มี​เครือ​ขาย​ครอบคลุม​ธุรกิจ​หลาก​หลาย​ทัง้​ การ​ประกัน​ภัย​ การ

ชําระ​เงิน​ ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ การ​บริหาร​สิน​ทรัพย​ สาย​การ​บิ​น ​บล็อก​เชน​ และ​อื่น​ ๆ อีก​มาก​ อีก​ทัง้​ยัง​มี​พันธมิตร​และ

เครือ​ขาย​ธุรกิจ​ทัง้​ใน​ประเทศ​สิงคโปร​และ​ตาง​ประเทศ​ทัว่​โลก​ ชวย​สง​เสริม​ใหการ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ TSI Insurance

ซึ่ง​มี​ประวัติศาสตร​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ประกัน​วินาศภัย​ใน​ประเทศไทย​มายา​วนา​นถึง​ 78 ปี​ สามารถ​เติบโต​อยาง​มัน่คง

ใน​อนาค​ต

ทัง้​น้ี​ ใน​ปี​ที่​ผา​นมา TSI Insurance มี​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ปี​ 2​561 ที่​ขาดทุน​สําหรับ​ปี​จํานว​น ​71 ลาน​บาท​ ซึ่ง​ลด​ลง

จาก​ขาด​ทุ​น ​116 ลาน​บาท​ใน​ปี​ 2​560 ขาดทุน​ที่​ลด​ลง​เกิด​จาก​คา​ใช​จาย​ใน​การ​รับ​ประกัน​ภัย​ที่​ลด​ลง​จาก​การ​เปลี่ยน

พอรต​การ​รับ​งาน​ให​สอดคลอง​กับ​ความ​เสี่ยง​ของ​บริษทั​ ถึง​แมวา​จะ​ทําให​เบีย้​ประกัน​ภัย​ลด​ลง​ก็​ตาม​ โดย​เบีย้​ประกัน

ภัย​รับ​สําหรับ​ปี​มี​จํานวน​ประ​มา​ณ 480 ลาน​บาท​ ลด​ลง​ประ​มา​ณ 40% เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​ปี​ 2​560 การ​ลด​ลง​ของ​เบีย้

ประกัน​ภัย​ดัง​กลาว​ทําให​จํานวน​สํารอง​หน้ี​สิน​ประกัน​ภัย​ลด​ลง​ตาม​จํานวน​เบีย้​ประกัน​ภัย​ดวย​เชน​กัน​ ซึ่ง​จาก​การ​ปรับ

เปลี่ยน​พอรต​การ​รับ​งาน​ตาม​ความ​เสี่ยง​และ​เงิน​กองทุน​ของ​บริษทั​ ทําให​บริษทั​สามารถ​รักษา​เงิน​กองทุน​ที่​ตอง​ดํารง

ตาม​กฎ​หมา​ย (CAR) ให​เป็น​ไป​ตาม​ขอ​กําหนด​ของ​สํานัก​งา​น ​คปภ.​ โดย​มี CAR ณ วัน​ที่​ 31 ธันวาคม​ 2​561 ที่​ 2

27%

สําหรับ​การ​ดําเนิน​งาน​ของ TSI Insurance ใน​ปี​ 2​562 ยัง​คง​สาน​ตอ​กลยุทธ​การ​สราง​ความ​แข็งแกรง​จาก​ภาย​ใน​

โดย​มี​การ​ปรับ​โครงสราง​องคกร​และ​ระบบ​การ​ทํางาน​ให​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ เนน​การ​พัฒนา​บุคลากร​และ​การ​เสริม

ทัพ​จาก​ทีม​งาน​มือ​อา​ชีพ​ รวม​ทัง้​เดิน​หน า​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​กลุม​ลูกคา​ทุก​กลุม​ทัง้​นาย​หน า​ ตัว​แทน​ และ​ลูกคา​องค

https://www.thaimediapr.com/tsi-insurance-%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81-digital-technology-%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/tsi-insurance-%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81-digital-technology-%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/tsi-insurance-%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81-digital-technology-%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/tsi-insurance-%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81-digital-technology-%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/tsi-insurance-%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81-digital-technology-%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/tsi-insurance-%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81-digital-technology-%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80/
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กร​ โดย​ปี​น้ี​จะ​ขยาย​งาน​ใน​ตาง​จังหวัด​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ดวย​สัดสวน​ของ​งาน​รับ​ประกัน​ภัย​กลุม​รถ​ยนต (Motor) ประ​มา​ณ

70 % และ​ กลุม​ที่​ไมใช​รถ​ยนต (Non Motor) 30% และ​ยัง​คง​เนน​รับ​งาน​คุณภาพ​เชน​ปี​ที่​ผาน​มา​ ดวย​เป า​หมาย​เบีย้

ประกัน​ภัย​รับ​รวม​สิน้​ปี​ประ​มา​ณ 800 ลาน​บาท

นาย​ธน​พล​ กลาว​วา​ ปัจจุบัน​ทัว่​โลก​กําลัง​กาว​สู​การ​เปลี่ยนแปลง​ยุค Digital Technology ที่​มี​ผล​ตอ​การ​ดํารง​ชีวิต

ของ​ผู​บริโภค​ยุค​ใหม​ และ​ ใน​อนาคต​อัน​ใกล​เชื่อ​วา​สังคม​ไทย​กําลัง​กาว​เขา​สู​สังคม​ไร​เงิน​สด​ ซึ่ง​ภาค​ธุรกิจ​ตอง​ปรับ

ตัวอยาง​รวด​เร็ว​ เชน​เดียว​กับ​ภาค​ธุรกิจ​ประกัน​ภัย​ใน​ปัจจุบัน​ที่​สภาวะ​การ​แขงขัน​คอน​ขาง​รุน​แรง​ และ​ตนทุน​การ

ดําเนิน​งาน​ที่​สูง​จะ​เป็น​ตัว​เรง​ให​ผู​ประกอบ​การ​หัน​มา​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​พัฒนา​เทคโนโลยี​เพื่อ​ให​แขงขัน​ได​ใน​อนาค

ต

ใน​การ​น้ี​ บริษทัฯ​ จึง​วางแผน​เพื่อ​การ​พัฒนา​องคกร​ให​เติบโต​อยาง​ยัง่ยืน​ใน​ระยะ​ยาว​ ดวย​การ​ตัง้​เป า​หมาย​ให​บริษทัฯ​

กาว​สู​การ​เป็น​ผูนําธุรกิจ​ดาน​เทคโนโลยี​เพื่อ​การ​ประกัน​ภัย​ หรือ InsurTech ที่​เป็น​มากกวา​การ​เปิด​เว็บไซต​หรือ​จัด

ทําแอ​พพลิ​เคชัน่เพื่อ​ขาย​ผลิตภัณฑ​เทา​นัน้​ แต​มี​แนวคิด​ใน​การนําเทคโนโลยี​มา​พัฒนาการ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ทุก​ดาน​เพื่อ​ให

เกิด​ประสิทธิภาพ​และ​ลด​ตนทุน​การ​ดําเนิน​งา​น ​กอ​ให​เกิด​ประโยชน​สูงสุด​ทัง้​กับ​ลูก​คา​ คู​คา​ และ​ผู​เอา​ประ​กัน

ดาน​นาย​เปา​โหล​ว จาง​ ประธาน​เจา​หน า​ที่​บริ​หาร TSI Insurance กลาว​วา​ เพื่อ​ให​บริษทัฯ​ ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ

พัฒนา​ดาน​เทคโนโลยี​ บริษทัฯ​ จึง​ดําเนิน​การ​จัด​ตัง้​ทีม​งาน TSI LAB ขึ้น​โดย​ความ​รวม​มือ​กับ​ บริษทั​ จี​ที​ ดอลลาร​ ซึ่ง

จะ​ทําหน าที่​เส​มือ​นเป็น InsurTech R&D เพื่อ​ออกแบบ​และ​พัฒนา​รูป​แบบ​ธุรกิจ​ใหมๆ​ อีก​ทัง้​ยัง​สนับสนุน​ให​พนักงาน

และ​ตัว​แทน​ คู​คา​ สามารถ​พัฒนา​และ​สรางสรรค​แนวคิด​เพื่อ​การ​บริการ​ที่​ดี​ขึ้น​แก​ผู​บริ​โภค

“จาก​ประสบการณ​ของ​ จี​ที​กรุป​ ซึ่ง​เป็น​ผูนําบริษทั​ฟินเท​คระ​ดับ​โลก​ และ​มี​สํานักงาน​ใหญ​ใน​ประเทศ​สิงคโปร​ เรา​มอง

เห็น​โอกาส​และ​ความ​ทาทาย​ใน​ประเทศไทย​ที่​แนว​โนม InsurTech จะ​เขา​มา​มี​บทบาท​ใน​อนาคต​อยาง​แน​นอ​น ​การ

วาง​แนว​ทาง​ให TSI Insurance ใน​ชวง​เริ่ม​ตน​จึง​เป็น​เรื่อง​การ​จัดการ​ขอมูล​ขนาด​ใหญ​ หรือ Big Data วิเคราะห

พฤติกรรม​ของ​ลูกคา​เพื่อ​ทําความ​เขาใจ​และ​เสนอ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​อยาง​แท​จริง​ อีก​ทัง้​ยัง

มี​แผนการ​พัฒนา​แอ​พพลิ​เคชัน่ใหม​ใน​ระยะ​ตอ​ไป​เพื่อ​สนับสนุน​การ​ทํางาน​ของ​โบรกเกอร​และ​ตัวแทน​ให​สามารถ

นําเสนอ​ผลิตภัณฑ​กับ​กลุม​ลูกคา​ได​สะดวก​มาก​ขึ้น​ เพราะ​ถือ​เป็น​คู​คา​สําคัญ​ที่​จะ​สื่อสาร​กับ​ผู​บริโภค​โดย​ตรง​ นอกจาก

น้ี​ เรา​ยัง​มี​แผน​กา​รนํา AI มา​ใช​เพื่อ​ตอบ​โจทย​กับ​ระบบ​การ​ทํางาน​ภายใน​และ​ภายนอก​ควบคู​กัน​ใน​อนาคต​” นาย​เปา

โหล​วก​ลา​วพรอม​เพิ่ม​เติม​วา

บริษทัฯ​ มี​ความ​พรอม​ใน​การ​สราง​ความ​รู​ความ​เขาใจ​แก​ผู​บริโภค​ถึง​เทคโนโลยี​ประกัน​ภัย​สมัย​ใหม​ที่​มี​ความ​สะดวก​

รวด​เร็ว​ ปลอด​ภัย​ และ​ที่​สําคัญ​ตอง​มี​การ​กํากับ​ดูแล​อยาง​โปรงใส​ดวย​นวัตกรรม​และ​เทคโนโลยี​อัจฉริยะ​ขัน้​สูง​ ซึ่ง​การ

ดําเนิน​งาน​ตาง​ ๆ ยัง​อยู​ระหวาง​การ​ศึกษา​และ​พัฒนา​เพื่อ​ให​เป็น​ไป​ตาม​กฎหมาย​และ​ขอ​บังคับ​ของ​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ที่

กํากับ​ดู​แล​ เพื่อ​ปกป อง​ผล​ประโยชน​ผู​บริโภค​เป็น​สําคัญ



“เรา​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​พัฒนา​บุคลากร​ให​ทัน​กับ​ความ​เปลี่ยนแปลง​ดาน​เทคโนโลยี​ และ​สรางสรรค​ผลิตภัณฑ​ที่​นา

สน​ใจ​ และ​ แตก​ตาง​ ซึ่ง​หลัง​จาก​น้ี​เมื่อ​การ​พัฒนา​ระบบ​เทคโนโลยี​พรอม​แลว​ จะ​ชวย​ให​งาน​บริการ​ตอบ​สนอง​ความ

ตองการ​และ​สราง​ความ​อุน​ใจ​ให​กับ​ลูกคา​ทัง้​โบ​รก​เกอร​ ตัว​แทน​ และ​กลุม​ผู​เอา​ประกัน​ได​ นอกจาก​น้ี​ เรา​ยัง​พรอม​ที่​จะ

ทํางาน​และ​แลก​เปลี่​ยน Know How กับ​ผู​เชี่ยวชาญ​เพื่อ​ใหการ​ปฏิบัติ​เป็น​ไป​ตาม​กฎ​ระเบียบ​ตาง​ ๆ และ​ชวย​เพิ่ม

ความ​โปรงใส​ให​กับ​อุตสาหกรรม​ประกัน​วินาศภัย​ดวย​” นาย​เปา​โหล​ว กลา​ว


