
TSI Insurance เดินหนาขับเคลื่อนกลยุทธองคกร

เนนนโยบายรับงานคุณภาพ ขยายชองทางการขาย

สรางรายไดเพิ่ม

นายสันติ ปิยะทัต ประธานกรรมการบริหาร บริษทั ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) หรือ TSI Insurance

เปิดเผยถึงความคืบหน าการดําเนินการแกไข กรณีถูกขึ้นเครื่องหมาย “C” หรือ Caution จากการที่หลักทรัพยของ

บริษทัฯ มีสวนของผูถือหุนน อยกวา 50% ของทุนชําระแลว สําหรับงบการเงินไตรมาส 3/2561 (สิน้สุดวันที่ 30

กันยายน 2561) วา บริษทัฯ ยังคงเดินหน าตามแผนงานที่วางไว โดยเนนการจัดหาและสรางสัมพันธภาพอันดีตอ

พันธมิตรและคูคาทางธุรกิจ รวมทัง้การเพิ่มจํานวนนายหน าหรือตัวแทนรายใหม ตลอดจนเพิ่มความสามารถในการ

สรางรายได ดวยการนําเสนอผลิตภัณฑประกันวินาศภัยที่หลากหลายเพื่อตอบโจทยความตองการของผูบริโภค โดย

เฉพาะการรับประกันภัยกลุม Non Motor ที่เพิ่มมากขึ้น เชน การเปิดตัวผลิตภัณฑประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล(PA)

และประกันการเดินทางในประเทศ (TA) และผลิตภัณฑประกันภัย SME Strong Business ที่จัดแพ็คเกจสําหรับ

ความตองการของผูประกอบการ SME แตละราย

บริษทัฯ ยังพัฒนาการใหบริการ โดยจัดอบรมพนักงานที่เกี่ยวของใหมีความพรอม และเพื่อใหลูกคาเขาถึงผลิตภัณฑ

ประกันภัยไดอยางสะดวก มีการพัฒนาชองทางการใหบริการทางออนไลน ดวยระบบ Web Service เพื่อเชื่อมตอ

การขายกับตัวแทนและโบรกเกอรใหมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

ทัง้น้ี TSI Insurance ยังมีนโยบายที่จะดูแลและบริหารจัดการตนทุน รวมถึงการบริหารความเสี่ยงในดานตาง ๆ ให

มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเริ่มจากการปรับพอรตโฟลิโอของกลุมงานรับประกันภัย ตลอดจนประเภทของงานที่รับ

ประกัน โดยใช Data Analysis เขามาวิเคราะหคุณภาพงานเพื่อกําหนดกลยุทธและการพิจารณาการรับงาน ซึ่ง

ปัจจุบันมีการกระจายประเภทของการรับงานและลูกคามากขึ้น ถือเป็นการกระจายความเสี่ยงไปในตัว ขณะที่การ

บริหารจัดการความเสี่ยงของการรับประกันภัยนัน้ จะมีการวิเคราะหและปรับปรุงเรื่องความเสี่ยงของงานประกันภัย

การพิจารณาอัตราการรับความเสี่ยงไวเอง (Retention Level) และการพิจารณางานประกันภัยตอ เพื่อกระจายความ

เสี่ยงและใชประโยชนจากสัญญาประกันภัยตออยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

นอกจากน้ี ยังจะมีการปรับปรุงมาตรการและนโยบายการจัดเก็บชําระเบีย้ประกันภัยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทัง้

เรื่องการวิเคราะหลูกหน้ี การกําหนดวงเงินและการใชวงเงิน การพิจารณาเรื่องคุณภาพของตัวแทน นายหน า ตลอด

https://www.thaimediapr.com/tsi-insurance-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a5/
https://www.thaimediapr.com/tsi-insurance-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a5/
https://www.thaimediapr.com/tsi-insurance-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a5/
https://www.thaimediapr.com/tsi-insurance-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a5/


จนการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ รวมถึงการพิจารณาและคัดเลือกผูสํารวจภัยเพื่อ

สนับสนุนงานบริการดานสินไหม

นายสันติกลาววา จากการดําเนินงานตามแผนงานที่วางไวตัง้แตตนปี สงผลใหปัจจุบัน บริษทัฯ มีอัตราสวนของ

ความเพียงพอของเงินกองทุนอยูในเกณฑมาตรฐานที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) กําหนด

“จะเห็นไดวา จากแผนงานที่กําหนดไว เราเดินมาถูกทิศทางแลว โดยจากน้ีไป บริษทัฯ ยังคงเดินหน าตามกลยุทธที่

วางไวทุกดาน ทัง้ดานคุณภาพของงาน การใช Data Analysis เขามาพิจารณาการรับงานประกันภัยทัง้ Motor และ

Non Motor การออกผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังมีโอกาสทางการตลาดอยูมาก และสิ่งสําคัญคือความใสใจในลูกคาและ

การบริการมากขึ้นดวยการสรางคุณคาองคกรผานทีมงานคุณภาพ ซึ่งเชื่อวากลยุทธดังกลาวจะสามารถทําให TSI

สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางแข็งแกรงในระยะยาว” นายสันติกลาวทิง้ทาย


