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เตรียมขยายตลาดประกันอุบัติเหตุ – เดินทาง – สุข

ภาพ

นายสันติ ปิยะทัต ประธานกรรมการบริหาร บริษทั ไทยเศรษฐกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) เปิดเผยถึงทิศทางการ

ดําเนินธุรกิจในชวงครึ่งปีหลัง 2561 วา ขณะน้ีบริษทัฯ มีความพรอมในการบุกตลาดประกันภัยทุกรูปแบบ ภายหลัง

จากตนปีที่ผานมาไดมีการปรับโครงสรางการบริหารงานภายในใหมที่เนนกระจายอํานาจการตัดสินใจ ชวยใหการ

ทํางานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ภายใตการนําของซีอีโอ กรรมการผูจัดการใหญ และรองกรรมการ

ผูจัดการใหญอาวุโส พรอมวางตัวรองกรรมการผูจัดการใหญ 4 สายงานหลักประกอบดวย สายงานรับประกันภัย

สายงานบัญชีการเงิน สายงานสินไหม และสายงานการตลาด โดยดึงผูบริหารและมืออาชีพที่มีประสบการณและความ

เชี่ยวชาญในธุรกิจประกันภัยและดานอื่นเขารวมงานกวา 20 คน

ทัง้น้ี นอกจากการปรับปรุงระบบงานภายใน บริษทั ฯ ยังมุงเนนสรางความสัมพันธกับลูกคาควบคูกันไปทัง้ลูกคาเดิม

ที่เป็นโบรกเกอร ตัวแทนประกันภัย และยังเดินสายพบปะลูกคาใหมโดยเฉพาะกลุมองคกร ทําใหไดขอมูลที่เป็น

ประโยชนดานความตองการของลูกคากลุมตาง ๆ สามารถนํามาปรับใชกับงานบริการและการพัฒนาผลิตภัณฑให

ตรงกับความตองการลูกคาเพิ่มมากขึ้น

นายสันติ กลาววา ในชวงครึ่งปีหลังน้ี บริษทัฯ มีความพรอมที่จะรุกงานประกันภัยทุกดานทัง้กลุมรถยนต (Motor)

และกลุมที่ไมใชรถยนต (Non Motor) มากขึ้น โดยในสวน Non Motor บริษทัฯ เล็งเห็นถึงโอกาสในการขยายงาน

ทัง้ตลาดลูกคาองคกรและรายยอย จึงเตรียมออกผลิตภัณฑที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความตองการ อาทิ การ

ประกันการอุบัติเหตุการเดินทาง (Travel Accident Insurance หรือ TA) และ การประกันอุบัติเหตุ (Personal

Accident) ประเภทกลุมและบุคคล นอกจากน้ียังมีแผนการออกผลิตภัณฑประกันสุขภาพในชวงสิน้ปี

ทัง้น้ีในสวนการรับประกันอุบัติเหตุการเดินทาง (TA) จะใหความคุมครองตลอดระยะเวลาการเดินทางของผูเอา

ประกันภัย โดยมีแผนความคุมครองใหเลือกถึง 10 แผน ครอบคลุมทัง้อุบัติเหตุทางรางกาย ดวยวงเงินคุมครองตัง้

แต 100,000 -1,000,000 บาท การจายคารักษาพยาบาลที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุ ความรับผิดตามกฎหมายตอบุคคล

ภายนอก รวมทัง้ยังคุมครองการเลนหรือแขงกีฬาอันตราย และการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต

สําหรับการประกันอุบัติเหตุกลุมซึ่งจะเจาะตลาดลูกคาองคกรเพื่อเป็นสวัสดิการพนักงาน มีแผนความคุมครองให

เลือก 10 แผนเชนกัน โดยใหความคุมครองสูงสุด 1,000,000 บาท คารักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุสูงสุด 100,000
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บาท และยังมีการชดเชยรายไดเน่ืองจากพักรักษาตัวในโรงพยาบาลสูงสุด 500 บาทตอวัน โดยผูเอาประกันสามารถ

เขารับการรักษาพยาบาลโดยไมตองสํารองจาย อีกทัง้ยังจายคาสินไหมทดแทนภายใน 7 วันทําการ นับจากวันที่

เอกสารเรียกรองสินไหมทดแทนถึงบริษทัฯ อยางครบถวน โดยบริษทัฯ จะโอนเงินคาสินไหมทดแทนผานบัญชี

ธนาคารของผูเอาประกันภัย

นอกจากน้ี ในสวนประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคลเนนกลุมเป าหมายผูเอาประกันทัง้เด็กและผูใหญ ตัง้แตอายุ 5 ปีจน

ถึง 75 ปี โดยมีจุดเดนคือ การจายชดเชยรายได 3 ตอ 3 เทา หรือสูงสุด 12 เดือน ดวยอัตราเบีย้ประกันภัยเริ่มตน

เพียง 850 บาทตอเดือน ซึ่งมีแบบประกันใหเลือก 14 แผน วงเงินความคุมครองสูงสุด 10,000,000 บาท และ

คุมครองคารักษาพยาบาลสูงสุด 1,000,000 บาทตออุบัติเหตุแตละครัง้ ซึ่งผูเอาประกันสามารถรับการรักษาพยาบาล

โดยไมตองสํารองจายเชนเดียวกัน อีกทัง้ยังสามารถแบงชําระเบีย้ประกันภัยรายเดือนได และสําหรับการประกันภัย

สุขภาพและอุบัติเหตุหากไมมีการเคลมรับเงิน จะคืนเบีย้ประกันภัยสูงสุดไมเกิน 15% ทุกปี

“เราเห็นวาปัจจุบัน ลูกคาเริ่มหันมาใหความสําคัญกับสุขภาพมากขึ้น ซึ่งสวนใหญหันมาใชบริการโรงพยาบาลเอกชน

มากขึ้น เน่ืองจากโรงพยาบาลรัฐมีผูใชบริการจํานวนมาก เห็นไดจากการขยายตัวของโรงพยาบาลเอกชนที่เพิ่มมาก

ขึ้นทุกปี แตมีคารักษาพยาบาลที่สูงกวาโรงพยาบาลรัฐ การทําประกันอุบัติเหตุจึงเขามาตอบโจทยในการแบงเบา

ภาระดานการรักษาพยาบาลไดดีสําหรับประชาชนทัว่ไปที่ตองการป องกันความเสี่ยงจากเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิด

ซึ่งในชวงที่ผานมา TSI Insurance มีการรับประกันอุบัติเหตุในกลุมน้ีอยูแลว แตเรามีการนํามาปรับปรุงและ

พัฒนาการบริการใหดียิ่งขึ้น”นายสันติ กลาว

ทัง้น้ี ลาสุด บริษทัฯ ไดจับมือกับ บริษทักลางผูใหบริการดานการจัดการคาบริหารสินไหมทดแทน (Thaire Services

Third Party Administration) หรือ TPA ซึ่งเป็นตัวกลางในการใหบริการลูกคาของ TSI Insurance ที่ประสบ

อุบัติเหตุสามารถเขารับการรักษาในโรงพยาบาลทัว่ประเทศกวา 400 แหงได โดยไมตองสํารองคาใชจายลวงหน า ซึ่ง

จะชวยอํานวยความสะดวกและเพิ่มความอุนใจใหลูกคามากขึ้น โดยบริษทัฯ ตัง้เป าวาจะมีเบีย้ประกันภัยรับจากการ

รับประกันอุบัติเหตุจนถึงสิน้ปีประมาณ 30 ลานบาท อีกทัง้ขณะน้ียังอยูระหวางการพัฒนาผลิตภัณฑกลุมประกันสุข

ภาพ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายภาครัฐที่ใหประชาชนสามารถนําเบีย้ประกันสุขภาพมาหักลดหยอนภาษีได ซึ่งถือ

เป็นขอไดเปรียบสําหรับธุรกิจประกันวินาศภัยทําใหลูกคาตัดสินใจไดงายขึ้นจากเดิมที่ตองทําประกันชีวิตกอนแลวจึง

ซื้อประกันสุขภาพเพิ่ม คาดวาจะสามารถออกมาใหบริการในไตรมาส 3 ปีน้ี


