
TrueMoney เลือกใชแพลตฟอรม Qualtrics ปฏิวัติ

ประสบการณ ลูกคา พรอมสงมอบสุดยอดผลิตภัณฑ

– TrueMoney แพลตฟอรมอีเพยเมนตชัน้นํา เลือกใชบริการ Qualtrics ยกระดับประสบการณลูกคากวา 21 ลาน

รายใน 6 ประเทศ

– ดวยศักยภาพของ Qualtrics ชวยให TrueMoney ไดขอมูลเชิงลึกแบบเรียลไทม และดําเนินงานไดอยางมีประ

สิทธิภาพ

Qualtrics ผูนําดานการบริหารประสบการณ เผย TrueMoney ผูนําดานแพลตฟอรมอีเพยเมนตของเอเชีย

นําประสิทธิภาพของแพลตฟอรม Qualtrics XM Platform(TM) ไปใชเพื่อเก็บรวบรวม ทําความเขาใจ จัดการ

ขอมูลเชิงลึกทัง้ประสบการณการใชงานของลูกคา ประสบการณที่มีตอผลิตภัณฑ และแบรนด TrueMoney ไดอยาง

มีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกตลาดที่ดําเนินธุรกิจ ชวยยกระดับกระบวนการตัดสินใจใหดีขึ้น

TrueMoney ดําเนินธุรกิจภายใตเครือบริษทั Ascend Money มีผูใชบริการมากกวา 21 ลานรายใน 6 ประเทศใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เน่ืองจากแพลตฟอรมอีเพยเมนตไดรับความนิยมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง TrueMoney

จึงริเริ่มโครงการวิจัยที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลหลายโครงการ เพื่อยกระดับประสบการณการใชงานของลูกคา

ประสบการณที่มีตอผลิตภัณฑและตอแบรนด TrueMoney

TrueMoney นําประสิทธิภาพของ Qualtrics Research Core(TM) มาใชเพื่อเสริมความแข็งแกรงใหกับโครงการ

วิจัยและรวบรวมขอมูลเชิงลึก เพื่อระบุปัญหาที่เกิดขึ้นกับลูกคา ขณะที่สามารถเก็บขอมูลเชิงลึกแบบเรียลไทมไป

พรอมกัน โดยขอมูลเหลาน้ีจะถูกนํามาใชเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาประสบการณโดยรวมใหแกลูกคา และใชเพื่อ

วางแผนขยายตลาด เปิดตัวผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ตลอดจนใชประเมินความสําเร็จหลังเปิดตัวแคมเปญและ

โปรโมชัน่ตางๆ TrueMoney สามารถสํารวจสุขภาพของแบรนด ติดตามการรับรูแบรนด และประเมินการนําเสนอ

บริการไดโดยงายและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากน้ี TrueMoney สามารถใช Qualtrics ExpertReview(TM)

เป็น AI ที่ฝังมาพรอมกับเครื่องมือสรางแบบสํารวจ เพื่อติดตามการสํารวจแบบเรียลไทม และใหคําแนะนําเพื่อยก

ระดับคุณภาพการสํารวจ มาใชในการเปิดตัวโครงการวิจัยระดับปริญญาเอกอยางมัน่ใจและไรปัญหาดวย

Ms. Thi Thom Pham CMO ของ Ascend Money กลาววา “ผูบริโภคคือหัวใจของธุรกิจและเป็นกุญแจไขความ

สําเร็จของเรา เราเลือกใช Qualtrics เพราะเป็นแพลตฟอรมบริหารประสบการณครบวงจร ไมเพียงแตชวยใหเรา

เขาใจสิ่งที่ลูกคาตองการ แตยังชวยใหเราทราบวาลูกคามีประสบการณอยางไร และคิดยังไงตอแบรนดในภาพรวม

Qualtrics ชวยใหเรามีพลังในการตัดสินใจโดยอาศัยฐานขอมูล พรอมชวยยกระดับประสบการณของผูใชที่มีตอ
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ผลิตภัณฑและแบรนดไดอยางตอเน่ือง”

Mr. Foo Mao Gen หัวหน าประจําเอเชียตะวันออกเฉียงใต บริษทั Qualtrics กลาววา “ตลาดทุกแหงและลูกคาทุก

รายมีความแตกตางกัน การบริหารประสบการณลูกคาครบวงจรชวยใหแพลตฟอรมอีเพยเมนตสามารถใชกลยุทธ

การตลาดและตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด สงผลใหอัตราความสําเร็จมีมากขึ้นตามไปดวย การสราง

ประสบการณลูกคา พนักงาน ผลิตภัณฑ และแบรนดที่ดีจะสรางความแตกตางและสรางความผูกพันกับแบรนดใน

หมูผูบริโภค เรายินดีที่ไดเป็นสวนหน่ึงในความมุงมัน่ของ TrueMoney เพื่อยกระดับโครงการวิจัยและรวบรวม

ขอมูลเชิงลึก และเราจะเดินหน าชวยเหลือบริษทัตางๆในการอุดชองวางดานประสบการณดวยวิธีใหมๆ ตอไป”

Qualtrics ชวยให TrueMoney มีความพรอมขยายโครงการวิจัยตามขีดความสามารถของตนเองอยางตอเน่ืองโดย

อาศัย Qualtrics Research Core(TM) เครื่องมือที่มีความยืดหยุนสูง

ทัง้น้ี Qualtrics ชวยเพิ่มความสามารถในการบริหารประสบการณแกลูกคากวา 9,500 ราย ในกวา 90 ประเทศทัว่

โลก สําหรับในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต Qualtrics ใหบริการแกแบรนดชัน้นํามากมาย เชน OCBC Bank,

Singtel, Thai Airways International, Fuji Xerox Asia Pacific, Nestle และ Singapore Post รวมถึงสถาบัน

การศึกษาอยาง United World College Southeast Asia (UWCSEA) และ National University of Singapore
(NUS)

เกี่ยวกับ แอสเซนด มันน่ี

แอสเซนด มันน่ี มีพันธกิจหลักคือการทําใหผูคนเขาถึงนวัตกรรมบริการการเงินเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น แอ

สเซนด มันน่ี เป็นบริษทัฟินเทคชัน้นําในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยมีแบรนด ทรูมันน่ี ให

บริการชําระเงิน และแอสเซนด นาโน ใหบริการสินเชื่อ บริษทัมีสํานักงานใหญอยูที่กรุงเทพฯ แอสเซนด มันน่ี เปิดให

บริการใน 6 ประเทศ ประกอบดวย ประเทศไทย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส เวียดนาม เมียนมาร และกัมพูชา โดยแอ

สเซนด มันน่ี มุงเนนใหบริการไปที่ลูกคาสองกลุมหลัก 1) ลูกคากลุมดิจิทัลไลฟ สไตล ดวยบริการแอปพลิเคชัน่กระ

เป าเงินอิเล็กทรอนิกส 2) ลูกคากลุมที่ไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงิน ดวยเครือขายตัวแทน ทัง้น้ี บริการที่อยู

ภายใตแอสเซนด มันน่ี ไดแก บริการชําระเงินออนไลน บริการโอนเงินทัง้ในประเทศและระหวางประเทศ บริการ

ชําระคาบริการตางๆ บริการเติมเงิน บริการชําระเงินทัง้แบบออนไลนและออฟไลน รวมทัง้บริการจายเงินเดือน

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับแอสเซนด มันน่ี ไดที www.ascendcorp.com/money

เกี่ยวกับ ทรูมันน่ี

ทรูมันน่ี คือบริษทัฟินเทคชัน้นําในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ที่มุงมัน่ใหบริการทางการเงินแกทัง้ผูบริโภคยุค

ดิจิทัลและผูบริโภคที่เขาไมถึงบริการของสถาบันทางการเงิน โดยใหบริการใน 6 ประเทศ ไดแก ประเทศไทย กัมพู

ชา เมียนมาร เวียดนาม ฟิลิปปินส และอินโดนีเซีย



ทรูมันน่ีกอตัง้เมื่อ พ.ศ. 2546 และเขาเป็นธุรกิจหน่ึงของบริษทัแอสเซนด มันน่ี ในปี พ.ศ. 2557 โดยทรูมันน่ีมีผูถือ

หุนหลักสองรายคือ เครือเจริญโภคภัณฑ (หรือ ซีพี) กลุมธุรกิจดานอาหาร การเกษตร คาปลีก และธุรกิจดาน

โทรคมนาคมชัน้นําของโลก และอีกหน่ึงคือ บริษทั แอนท ไฟแนนเชียล เซอรวิเซส กรุป ผูนําดานเทคโนโลยีที่มุง

มัน่พัฒนาและสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อสรางความเทาเทียมกันของทุกคน

ปัจจุบัน ทรูมันน่ีมีบริการดานการเงินที่หลากหลาย อาทิ TrueMoney Wallet แอปพลิเคชัน่อํานวยความสะดวกใน

การใชจายงายขึ้นและตอบโจทยกับทุกไลฟ สไตลที่ไดรับความนิยมสูงสุด นอกจากนัน้ยังมีเครือขายตัวแทน ทรูมันน่ี

ที่คอยใหบริการทางดานการเงินที่หลากหลาย อาทิ เติมเงิน ชําระสินคา โอนเงินในและระหวางประเทศ ครอบคลุม

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต และบริการรับชําระเงินแบบออฟไลน ทัง้หมดน้ีเพื่อมอบความสะดวกสบายใน

การทําธุรกรรมทางการเงินใหกับหลายลานคนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตเพื่อกาวลํ้าไปสูชีวิตที่ดียิ่งขึ้น

เกี่ยวกับ Qualtrics

Qualtrics เป็นแพลตฟอรมเทคโนโลยีที่องคกรตางๆเลือกใชเพื่อเก็บรวบรวม บริหารจัดการ และใชงานขอมูล

ประสบการณ หรือ X-data(TM) โดย Qualtrics XM Platform(TM) เป็นระบบที่ทีมงาน แผนกตางๆ และทัว่ทัง้

องคกรใชในการบริหาร 4 ประสบการณหลักทางธุรกิจ ไดแก ลูกคา ผลิตภัณฑ พนักงาน และแบรนด บริษทักวา 9

,500 แหงทัว่โลก ซึ่งรวมถึงกวา 75% ของบริษทัที่ติดทําเนียบ Fortune 100 และโรงเรียนธุรกิจชัน้นํา 99 แหงจาก

ทัง้หมด 100 แหงในสหรัฐอเมริกา ตางวางใจเลือกใช Qualtrics ในการสรางสรรคผลิตภัณฑที่โดนใจผูบริโภค สราง

ความภักดีตอแบรนด ยกระดับวัฒนธรรมองคกรในหมูพนักงาน และสรางแบรนดที่โดดเดน สามารถดูขอมูลเพิ่มเติม

และสมัครสมาชิกโดยไมเสียคาใชจายไดที่ www.qualtrics.com


