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TRIS ทรานสฟอรมระบบไอทีทัง้หมดโดยใช Nutanix Enterprise Cloud OS

เป็นบริษทัแรกในไทยที่ใชการสื่อสารแบบ Unified Communications เต็มรูปแบบ

ผนวกรวมการสื่อสารดานเสียง ภาพ ขอมูล และระบบเคลื่อนที่เขาดวยกันเป็นระบบเดียว

ยกระดับการติดตอสื่อสารใหสมบูรณแบบ เรียลไทม รวดเร็วและงายตอการใชงาน

เสริมแกรงศักยภาพในการใหบริการที่รวดเร็ว เชื่อถือได และเสถียร

บริษทั ทริส คอรปอเรชัน่ จํากัด (ทริส) และ บริษทั ทริสเรทติง้ จํากัด (ทริสเรทติง้) เลือกใชซอฟตแวร Enterprise

Cloud OS ของนูทานิคซเป็นฐานแหงความสําเร็จในการทรานสฟอรมระบบไอทีทัง้หมดของบริษทัทัง้สองแหง

ประสบความสําเร็จในการเป็น Unified Communications เต็มรูปแบบรายแรกของประเทศไทย สรางความมัน่ใจ

และความรวดเร็วในการใหบริการกับลูกคา ดวยโครงสรางพื้นฐานไฮเปอรคอนเวิรจที่ปรับขยายขนาดไดตามตองการ

ใชงานงายเพียงคลิกเดียว

ดร. ไวฑูรย โภคาชัยพัฒน กรรมการผูจัดการ ทริส กลาววา “เมื่อปีที่ผานมา ทริสไดปรับโฉมสํานักงานใหม นโยบาย

และเป าหมายหน่ึงของเราคือการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทําใหเรามุงสูการเปลี่ยนระบบไอทีจากระบบ

ดัง้เดิมทัง้หมดใหเป็นระบบดิจิทัลที่ทันสมัย ความทาทายหน่ึงคือเราตองสรางหองดาตาเซ็นเตอรใหมในพื้นที่ที่จํากัด

บุคลากรจะตองไมกังวลกับการทํางานของระบบไอที มุงใชเวลาสรางสรรคงานที่เป็นประโยชนตอการเติบโตของ

บริษทัไดมากขึ้น และจะตองใชเวลาในการเปลี่ยนผานทางไอทีใหสมบูรณใหน อยที่สุดคือภายในหน่ึงเดือน บุคลากร

ทุกคนจะตองสามารถสื่อสารไดทุกชองทาง ณ สํานักงานแหงใหม และใหบริการลูกคาไดอยางตอเน่ืองไมมีการหยุด

ชะงัก”

นายศักดา พงศเจริญยง กรรมการผูจัดการ ทริสเรทติง้ กลาววา “ทริสเรทตีง้ใหความสําคัญในการนําโซลูชัน่

เทคโนโลยีการสื่อสารเขามาชวยสนับสนุนกระบวนการจัดอันดับเครดิต ชวยลดขัน้ตอนการทํางานที่ซํ้าซอน ชวยลด
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ขอผิดพลาดตางๆ ทําใหนักวิเคราะหสามารถทํางานไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น”

เพื่อบรรลุเป าหมายในการทํา Unified Communications ทริส และทริสเรทติง้ พิจารณาใชระบบ Skype Phone

โดยเปลี่ยนการโทรแบบอนาล็อกทัง้หมดเป็นระบบ Session Initial Protocol (SIP) ผานระบบไรสายความเร็วสูง

ผสานรวมการสื่อสารทุกประเภทเขามาไวบนระบบเดียว เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และลดขอจํากัดดานการสื่อสาร

ของพนักงาน เพื่อสรางความแตกตางในการใหบริการที่เป็นเลิศใหลูกคา

นายอรรณพ ดํารงพาณิชกิจ ผูอํานวยการอาวุโส ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิตัล ทริส กลาววา “Skype Phone

ตองใชเซิรฟเวอรจํานวนมาก ซึ่งตองการทัง้เวลาและงบประมาณในการปรับจูน มากตามไปดวย เมื่อเราไดทดลองใช

โซลูชัน่โครงสรางพื้นฐานแบบไฮเปอรคอนเวิรจซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่รวมเซิรฟเวอร สตอเรจ และเวอรชวลไลเซชัน่ไว

ดวยกัน ทํางานรวมกับซอฟตแวร Enterprise Cloud OS ของนูทานิคซ เราพบวาตอบโจทยที่เราตองการทัง้การ

ประหยัดพื้นที่วางแร็คในอัตราจากเดิม 2 ตูแร็ค เหลือเพียงบล็อกเดียว (2U) การติดตัง้เซิรฟเวอร 10 ตัวใชเวลา

เพียง 15 นาทีเทานัน้ นูทานิคซชวยใหเรากาวขามอุปสรรคหลายอยางไดอยางรวดเร็ว บุคลากรของเราแทบจะไมรู

สึกถึงการเปลี่ยนแปลงเลย เราสามารถลงทุนกับนูทานิคซไดเทาที่เราตองการใช บริหารจัดการไดเพียงคลิกเดียว

และเพิ่มขนาดการใชงานไดเทาที่จําเป็นและเทาที่ตองการ สามารถทําการทดสอบในสภาพแวดลอมจําลองใหเราลอง

ผิดลองถูกไดตลอดเวลาที่ตองการ”

นายทวิพงศ อโนทัยสินทวี ผูจัดการ นูทานิคซ ประเทศไทย กลาววา “โซลูชัน่ของนูทานิคซไดติดตัง้ระบบเวอรชว

ลไลเซชัน่ที่ชื่อวา Acropolis Hypervisor มาเบ็ดเสร็จ จึงชวยใหลูกคาประหยัดคาใชจายโดยไมจําเป็นตองซื้อ

ไลเซนสไฮเปอรไวเซอรอีกตอไป โดยปัจจุบันทริสไดใชนูทานิคซสองเฟสดวยกันเพื่อรองรับการใชงาน Microsoft

Cloud และ Skype นูทานิคซยินดีเป็นอยางยิ่งที่ไดรับความไววางใจจากทริส และจะรวมมือกันเพื่อนําเทคโนโลยี

ระดับแนวหน าที่รองรับทัง้ความตองการในปัจจุบัน และการเปลี่ยนแปลงในอนาคตมาใชงานในประเทศไทย”

ซอฟตแวรนูทานิคซอะโครโพลิส (Nutanix Acropolis) นําเสนอแพลตฟอรมระบบเปิดสําหรับเวอรชวลไลเซชัน่และ

โมบิลิตีแ้อปพลิเคชัน่โดยใชประโยชนจากสถาปัตยกรรมเว็บ-สเกล

มีอะโครโพลิสไฮเปอรไวเซอร (Acropolis Hypervisor: AHV) เป็นคุณสมบัติสําคัญ AHV ทํางานอยูบนพื้นฐานของ

Linux KVM ซึ่งรองรับเวิรกโหลดไดหลากหลายประเภท ตอบสนองความตองการดานการรักษาความปลอดภัยได

อยางเขมงวดรัดกุม และสามารถบริหารจัดการแบบรวมศูนยผานคอนโซลของนูทานิคซปริซึม (Nutanix Prism)

นอกจากน้ี AHV ยังมีความพรอมใชงานสูงดวยการตัง้คาเพียงเล็กน อยและไมตองซื้อซอฟตแวรใดเพิ่มเติม

ดร. ไวฑูรย กลาวเสริมวา “ทริสไดรับความไววางใจใหเป็นที่ปรึกษาแกหนวยงานชัน้นําทัง้ภาครัฐและเอกชน ใน

ขณะที่ทริสเรทติง้ใหบริการจัดอันดับเครดิต บนพื้นฐานหลักการของความเป็นอิสระและความเป็นกลาง ดังนัน้ความ

นาเชื่อถือและความรวดเร็วแมนยํา รวมถึงบุคลากรมืออาชีพที่มีความเชี่ยวชาญจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง ระบบหลัง

บานบนเทคโนโลยีของนูทานิคซชวยใหเราบรรลุเป าหมายในการเป็น Unified Communications เต็มรูปแบบ ผาน



Skype เราแทบไมตองใชคนดูแลดาตาเซ็นเตอร คาใชจายในการบํารุงรักษาและมลภาวะก็ลดลง ทัง้ยังประหยัดคา

ไฟฟ าไดมากกวา 40 เปอรเซ็นต ลดคาใชจายแอบแฝงตางๆ ในการทํางานประจําวันไดอยางมาก เรียกไดวาเมื่อใช

เทคโนโลยีของนูทานิคซแลว เราเพิ่มประสิทธิผลไดทัง้งานและคน เรามัน่ใจในนูทานิคซและจะใชเทคโนโลยีของ

นูทานิคซในเฟสตอๆ ไปของเราอยางแนนอน”


