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For Customer Impression and Better Relationship

เติมหัวใจ ใสความคิด พิชิตใจลูกคา

วันพฤหัสบดีที่ 24 กรกฎาคม 2557 เวลา 8.30 – 16.00 น.

ณ หอง Board Room 2 โซน C ชัน้ 3 ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ ์กรุงเทพฯ

จัดโดย หนวยงานจับคูธุรกิจ สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

สิ่งเล็กๆ ที่สรางความประทับใจอันยิ่งใหญ

 ความสัมพันธที่ดีเหลาน้ีจะยัง่ยืนไดอยางไร ?

 ทําอยางไรใหคนของคุณ กลาคิด และ “ ใสใจในรายละเอียด ” เพื่อใหบริการไดเกินกวาที่ลูกคาคาดหวัง ?

 กระตุนจิตสํานึกในการใหบริการ

 สรางบรรยากาศเชิงบวก เพื่อดึงองคความรูและประสบการณของแตละคนมาตอยอดและพัฒนาเป็นความคิด

สรางสรรคของทีมงาน

 วิเคราะหสไตลของลูกคา เพื่อเขาใจเชิงลึก สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ และเลือกวิธีการบริการลูกคาเกินกวาที่

คาดหวัง

** คาใชจายในการอบรมสามารถนําไปลดหยอนภาษีได 200% ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437 **

ติดตอสอบถาม / สมัครเขารวมอบรมไดที่

คุณเจศินี โทร. 02-345-1124, 086-329-1977   คุณพรพจน โทร. 02-345-1125, 086-329-1977

https://www.thaimediapr.com/training-creative-service-mind-%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%83%e0%b8%88-%e0%b9%83%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/training-creative-service-mind-%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%83%e0%b8%88-%e0%b9%83%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/training-creative-service-mind-%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%83%e0%b8%88-%e0%b9%83%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%b4/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2014/05/อบรม-เติมหัวใจ-ใส่ความคิด-พิชิตใจลูกค้า.jpg
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