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For Customer Impression and Better Relationship

เติม​หัว​ใจ​ ใส​ความ​คิด​ พิชิต​ใจ​ลูก​คา

วัน​พฤหัสบดี​ที่​ 2​4 กรกฎาคม​ 2​557 เวลา​ 8.​30 – 16.​00 น.​

ณ หอ​ง Board Room 2 โซน C ชัน้​ 3 ศูนย​การ​ประชุม​แหง​ชาติ​สิ​ริ​กิติ ์กรุง​เทพ​ฯ

จัด​โดย​ หนวย​งาน​จับ​คู​ธุรกิจ​ สภา​อุตสาหกรรม​แหง​ประเทศ​ไทย

สิ่ง​เล็กๆ​ ที่​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​อัน​ยิ่ง​ใหญ

 ความ​สัมพันธ​ที่​ดี​เหลา​น้ี​จะ​ยัง่ยืน​ได​อยาง​ไร​ ?

 ทําอยางไร​ให​คน​ของ​คุณ​ กลา​คิด​ และ​ “ ใสใจ​ใน​ราย​ละ​เอียด​ ” เพื่อ​ให​บริการ​ได​เกิน​กวา​ที่​ลูกคา​คาด​หวัง​ ?

 กระตุน​จิตสํานึก​ใน​การ​ให​บริ​การ

 สราง​บรรยากาศ​เชิง​บวก​ เพื่อ​ดึง​องค​ความ​รู​และ​ประสบการณ​ของ​แตละ​คน​มา​ตอย​อด​และ​พัฒนา​เป็น​ความ​คิด

สรางสรรค​ของ​ทีม​งาน

 วิเคราะห​สไตล​ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​เขาใจ​เชิง​ลึก​ สื่อสาร​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​เลือก​วิธี​การ​บริการ​ลูกคา​เกิน​กวา​ที่

คาด​หวัง

** คา​ใช​จาย​ใน​การ​อบรม​สามารถ​นําไป​ลด​หยอน​ภาษี​ได​ 2​00% ตาม​ประมวล​รัษฎากร​ ฉบับ​ที่​ 437 **

ติดตอ​สอบ​ถาม​ / สมัคร​เขา​รวม​อบรม​ได​ที่

คุณ​เจ​ศินี​ โทร​.​ 02-345-1124, 086-329-1977   คุณ​พร​พจน​ โทร​.​ 02-345-1125, 086-329-1977
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ดาวนโหลด​เอกสาร​ได​ที่​ : http://www.ftimatching.com/news_inside.php?news_id=396
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