
Training and Workshop กลยุทธการบริหาร

ประสบการณ ลูกคา เพื่อสรางความผูกพัน (CEM
Strategy for Customer Engagement)

Training and Workshop

กลยุทธการบริหารประสบการณ ลูกคา เพื่อสรางความผูกพัน (CEM Strategy for Customer
Engagement)

วันพฤหัสบดีที่ 28 มีนาคม 2556 เวลา 8.30 – 17.00 น.

ณ หอง Board Room 2 โซน C ชัน้ 3 ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ ์กรุงเทพฯ

สิ่งที่ทานจะไดรับจากหลักสูตรนี้

เรียนรูแนวทางและขัน้ตอนการสรางประสบการณที่โดดเดนของแบรนดใหกับลูกคาของทาน

กลยุทธการสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคา ทําใหลูกคารูสึกสนุกและประทับใจในทุกๆ

โอกาสที่ไดสัมผัสแบรนด ณ ทุกจุดสัมผัส (Brand Touch-Points)

เทคนิคการทําใหลูกคารูสึกผูกพัน (Engagement) และเกิดความภักดี (Loyalty) ตอแบรนดของทาน

** คาใชจายในการอบรมสามารถนําไปลดหยอนภาษีได 200% ตามประมวลรัษฎากร ฉบับที่ 437 **

ดาวนโหลดเอกสารไดที่ http://www.ftimatching.com/news_inside.php?news_id=277

ติดตอสอบถาม / สงใบสมัครเขารวมอบรมไดที่

คุณพรพจน โทร. 02-345-1180, 086-329-1976 คุณเจศินี โทร. 02-345-1124, 086-329-1978

E-mail :
phornphotc@off.fti.or.th,phornphot.fti@gmail.com,jaysineep@off.fti.or.th,jaysinee.fti@gmail.com,bm
atchingfti@gmail.com
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