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กรุงเทพฯ – TMA ผลักดันการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชบริหารจัดการองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ หวัง

ยกระดับมาตรฐานการจัดการดานไอซีทีสูระดับสากล โดยไดมีการจัดงานสัมมนา Leading Digital

Transformation : From Idea to Action เปิดมุมมองจากผูบริหารองคกรตางๆ ที่มีประสบการณตรงดานไอซีที

และจัดงานมอบรางวัล Thailand ICT Excellence Awards เชิดชูองคกรที่มีความเป็นเลิศดานการนําระบบไอซีทีมา

ใชบริหารจัดการภายในองคกร ซึ่งกิจกรรมดังกลาวจัดมาอยางตอเน่ือง 9 ปีเต็ม

นางสาววรรณวีรา รัชฎาวงศ กรรมการบริหาร สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย (TMA) กลาววา ทีเอ็มเอได

มีการสงเสริมและสนับสนุนใหองคกรในประเทศไทยเห็นความสําคัญในเรื่องของการนําไอซีทีเขามาใชในการบริหาร

จัดการตัง้แตปี 2551 โดยไดมีการจัดงานสัมมนาแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

พรอมทัง้การมอบรางวัลใหแกองคกรที่ไดนําไอซีทีเขามาพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในองคกรใหเกิดประสิทธิ

ภาพ เพื่อเป็นการสงเสริมและยกระดับมาตรฐานการจัดการดานไอซีทีที่ดี โปรงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ

องคกร รวมทัง้ผลักดันใหมีการนําไอซีทีที่ทันสมัยเขามาใชในองคกรหรือหนวยงานทัว่ไปใหมากขึ้น ถือเป็นหน่ึงใน

ปัจจัยชวยยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยอยางยัง่ยืน อีกทัง้ยังสามารถแขงขันไดในระดับ

สากล

“งานสัมมนา “Thailand ICT Management Forum” ปีน้ีทาง TMA ไดเนนเรื่องของ Leading Digital

Transformation: From Idea to Action ซึ่งเนนประเด็นการบริหารองคกรในยุคดิจิตอลทัง้หมด 4 มิติ ไดแก การ

ปรับใชเทคโนโลยีที่สามารถตอบโจทยความตองการของลูกคายุคปัจจุบัน ดานการพัฒนาบุคลากรและสรางสภาพ

แวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน การปรับกระบวนการปฏิบัติงานภายในองคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

รวมถึงการปรับรูปแบบสินคาและบริการใหตอบโจทยผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน โดยไดรับเกียรติ

จากผูเชี่ยวชาญและผูบริหารจากองคกรตางๆ ที่มีประสบการณจริงดานไอซีที” วรรณวีรากลาว

ทางดาน นายโอม. ศิวะดิตถ ผูบริหารดานนโยบายภาครัฐ บริษทั ไมโครซอฟท (ประเทศไทย) จํากัด เปิดเผยมุม

มองเรื่องของ Digital Transformation and the Rise of Sharing Economy วา ขณะน้ีธุรกิจเขาสูยุคอุตสาหกร

รม 4.0 อยางเต็มตัว เห็นไดชัดวา เสนแบงระหวางโลกกายภาพและโลกดิจิตอลเริ่มไมชัดเจน โดยทุกองคกรธุรกิจที่

https://www.thaimediapr.com/tma-%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%8d%e0%b8%81%e0%b8%b9%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%a2%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b9%8c%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/tma-%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%8d%e0%b8%81%e0%b8%b9%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%a2%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b9%8c%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9b/
https://www.thaimediapr.com/tma-%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%8d%e0%b8%81%e0%b8%b9%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%a2%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b9%8c%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9b/


ตองการจะอยูรอด จําเป็นตองปรับตัวใหเป็นบริษทัทางดานเทคโนโลยี แมวาเดิมทีธุรกิจจะขายสินคาที่ไมเกี่ยวเน่ือง

กับเทคโนโลยีก็ตาม แตองคกรธุรกิจจําเป็นตองประยุกตสินคาและบริการของตัวเองใหเขาสูโลกดิจิตอลใหได ทัง้น้ี

จะเห็นไดวาธุรกิจที่ประสบความสําเร็จในยุคน้ีคือ บริษทัที่นําเสนอสินคาและบริการ ที่สามารถทดแทนสินคาและ

บริการแบบเดิมๆที่มีอยู ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือ อูเบอร ที่นําเสนอบริการรวมเดินทาง จนสามารถทดแทนธุรกิจรถ

แท็กซี่ได

สวนปัจจัยที่จะชวยใหองคกรธุรกิจปรับเขาสูระบบเศรษฐกิจยุคใหมซี่งเป็นยุคเศรษฐกิจแบบแบงปัน มีดวยกัน 4

ปัจจัย ประกอบไปดวย 1. โมบาย เฟิรส (Mobile First) ซึ่งคนไทยปัจจุบันมีโทรศัพทมือถือมากกวาจํานวน

ประชากรและคนไทยยังใชงานเฟซบุคมากกวา 30 ลานคน ซึ่งจากขอมูลตรงน้ีแสดงใหเห็นวาคนไทยสามารถเขาถึง

ดิจิตอลตลอดเวลา ดังนัน้ธุรกิจจําเป็นตองปรับชองทางเขาสูดิจิตอล ปัจจัยที่สองคือ บริการคลาวด (Cloud Service)

ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีคลาวดมีสวนชวยใหธุรกิจสามารถประยุกตการใชงานในโลกดิจิตอลที่งายขึ้นและมีตนทุนที่ตํ่า

เปิดโอกาสใหองคกรไดลองผิดลองถูกได เพื่อใหสินคาและบริการที่ดีที่สุด ปัจจัยที่สามคือ บิก๊ดาตา (Big data) ซึ่ง

องคกรสามารถนําขอมูลของลูกคามาปรับใชเพื่อสรางสินคาและบริการใหโดนใจมากที่สุด และปัจจัยสุดทายที่มาแรง

มากคือ แมชชีน เลิรนน่ิง (Machine Learning) โดยคาดวาจะเป็นบริการที่นิยม อาทิ บริการแชตบอท ซึ่งธุรกิจ

สามารถใชระบบอัตโนมัติในการสื่อสารกับลูกคาได

นายธนา โพธิกําจร ผูอํานวยการอาวุโส ผูบริหารสายดิจิตอลแบงคกิง้ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) กลาว

ปัจจุบันธุรกิจธนาคารใหความใสใจกับการนําเสนอบริการทางการเงินที่ตรงตอความตองการของลูกคาแตละคน โดย

ใชวิธีการจัดกลุมลูกคาดวยการติดตามพฤติกรรมการใชงาน ซึ่งเทคโนโลยีบิก๊ดาตา สามารถชวยใหธนาคารสามารถ

ติดตามการทําธุรกรรมตางๆ ไดอยางใกลชิด และชวยใหธนาคารสามารถนําเสนอแคมเปญหรือสินคาตางๆ ที่ตอบ

สนองความตองการระดับบุคคล

ดานนายอานนท สันติวิสุทธิ ์ผูบริหารฝ ายลูกคาสัมพันธ เฟซบุค ไทยแลนด(Client Partner Facebook Thailand)

เปิดเผยวา เฟซบุคใหความสําคัญในการนําเสนอเน้ือหาที่ตอบสนองการใชงานกับผูใชงานระดับบุคคล โดยเฉพาะ

เน้ือหาบนนิวฟีด (News Feed) ที่ตองสนองตอผูใชงานมากที่สุด โดยสถิติของผูใชเฟซบุค เฉลี่ยเขาใชงานเฉลี่ยวัน

ละ 2 ชัว่โมง มีการเขาใชงานเฉลี่ย 14 ครัง้ตอวันและเฉลี่ยใชเวลาในการดูโพสต เพียง 1.7 วินาทีตอ 1 โพสต

ฉะนัน้โจทยที่สําคัญของธุรกิจคือจะทําอยางไรใหลูกคาอยูกับเน้ือหาที่แบรนดตองการจะสื่อมากที่สุด ทัง้น้ีเฟซบุคมี

เครื่องมือที่ตอบสนองใหกับแบรนดสินคาไดสามารถคัดกรองกลุมเป าหมายและวางแผนกลยุทธใหเขาถึงลูกคาได

มากที่สุด

ขณะที่ นายอุดมศักดิ ์ ดอนขําไพร ผูกอตัง้บริษทัแสนรู บริษทัพัฒนาระบบซอฟตแวร กลาววา บริษทัพัฒนาระบบคัด

กรองขอมูลบนโลกโซเซี่ยลและออนไลน เพื่อวิเคราะหขอมูลนําไปใชในการวิเคราะหทางการตลาด ซึ่งการจะ

ทําตลาดใหถูกใจลูกคาและประสบความสําเร็จนัน่ แบรนดหรือองคกรจําตองอัพเดทขอมูลใหทันสมัยที่สุด เพราะ

ลูกคาในยุคดิจิตอลมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมาก และความคิดเห็นบนโลกออนไลนมีความสําคัญมาก เพราะลูกคา

สมัยน้ีเชื่อถือความคิดเห็นจากผูใชออนไลน มากกวาการสื่อสารที่มาจากแบรนดสินคาโดยตรง



นางสาววรรณวีรา กลาวตอวา ในสวนของรางวัล Thailand ICT Excellence Awards 2017 ไดมีองคกรที่สงผลงาน

เขารวมการประกวด รวมทัง้สิน้ 53 โครงการ จาก 24 องคกร โดยการพิจารณารางวัลนัน้ คณะกรรมการตัดสินใช

ICT Excellence Maturity Model® ซึ่งเป็นเครื่องมือในการประเมินความเป็นเลิศ เพื่อสะทอนศักยภาพของการ

พัฒนาโครงการใน 3 มิติ ไดแก กลยุทธ การดําเนินโครงการ และผลลัพธ โดยจะพิจารณาใน 7 องคประกอบ คือ 1)

ลักษณะสําคัญตามประเภทโครงการ (Award Specific Criteria) 2) ผลการดําเนินงานเชิงธุรกิจที่บรรลุ

วัตถุประสงคโครงการและลักษณะสําคัญตามประเภทโครงการ (Business Result) 3) การปรับเขากับธุรกิจและการ

มุงเนนกลยุทธ (Business Alignment & Strategic Focus) 4) การบริหารโครงการ (Project Managements) 5)

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Managements) 6) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource

Developments) และ 7) การบริหารความเสี่ยง (Risk Managements) ทัง้น้ีโครงการตางๆ ที่ไดรับรางวัลในแตละ

ประเภทจะตองผานการคัดสรรโดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิดานไอซีทีจากองคกรชัน้นําระดับประเทศ และเป็นที่

ยอมรับตอสาธารณะชนทัว่ไป
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