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เปิดเวทีแลกเปลี่ยน เรียนรูแนวปฏิบัติที่ดีจากทุกภาคสวน

สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย (TMA) จัดงานสัมมนา Thailand Competitiveness Conference 2018

ภายใตคอนเซปต Powering Thailand Competitiveness through Digital Transformation เชิญผูเชี่ยวชาญ

จากสถาบันไอเอ็มดี ผูบริหารภาครัฐและเอกชน รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแนวทางการยกระดับขีดความสามารถ

การแขงขันของประเทศในยุคปัจจุบัน เปิดมุมมองการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเทคโนโลยีที่สงผลกระทบตอ

รัฐบาลและภาคธุรกิจ

ศ.อารทูโร บิส (Professor Arturo Bris) ผูอํานวยการศูนย IMD World Competitiveness Center บรรยายพิเศษ

ในหัวขอ Adopting Technology for National Competitiveness ในงานสัมมนา Thailand Competitiveness

Conference 2018 โดยสมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย หรือ TMA วาปัจจุบันน้ีกระแสดิจิทัลเป็นสิ่งที่ไม

อาจหลีกเลี่ยงได ดังนัน้ทุกภาคสวนจําเป็นตองมีการปรับตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ซึ่งโลกในยุคตอไป

ภาครัฐจะตองรับบทบาทเป็นผูนําในการเปลี่ยนแปลงเพื่อรักษาหรือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ

โดยภาครัฐในฐานะผูควบคุมและกํากับดูแลจําเป็นตองเปิดรับเทคโนโลยีใหม รวมถึงออกกฎหมายใหมๆ ขึ้นมากํากับ

ดูแลเทคโนโลยีที่เขามา ไมวาจะเป็นสกุลเงินดิจิทัล เทคโนโลยีบล็อกเชน หรืออื่นๆ ที่กําลังจะเขามา ประเทศไทยคง

ไมสามารถจะหลีกเลี่ยงเทคโนโลยีสมัยใหมที่เขามาได สิ่งที่ทําไดคือการหาจุดตรงกลางในการปรับตัวนําเทคโนโลยี

มาใช ซึ่งในหลายประเทศที่เปิดรับเทคโนโลยีก็สงผลตอการยกระดับขีดความสามารถของเขา อาทิเชน ฮองกง

สิงคโปร เป็นตน

ในอนาคตเราจะเห็นวา เทคโนโลยีบล็อกเชน จะเขามามีบทบาทตองานบริการสาธารณะมากขึ้น ประชาชนจะติดตอ

งานกับภาครัฐ โดยผานทางคอมพิวเตอร หรือสมารทโฟนของตัวเอง. หรือแมแตการปฏิสัมพันธระหวางคนกับคนจะ

ลดลง และการทําหน าที่คนกลางตางๆ จะหายไป ซึ่งเรื่องน้ีถือเป็นความทาทายของภาครัฐสมัยใหมที่จําเป็นจะตอง

วางกฎระเบียบการกํากับดูแล เพื่อควบคุมระบบสังคม เศรษฐกิจใหเป็นระเบียบ ขณะเดียวกันตองไมไปปิดกัน้

เทคโนโลยี พรอมทัง้ตองสงเสริมเอกชนที่มีความพรอมใหเขาสามารถเติบโต เป็นแกนหลักของระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศตอไป

นอกจากน้ี ในเรื่องของสกุลเงินดิจิทัลก็จะเขามามีบทบาทมากขึ้น ในอนาคตความเป็นไปไดที่แตละประเทศจะมีการ

ออกเงินสกุลดิจิทัลของตัวเอง หรือการแปลงสินทรัพยกายภาพเป็นสินทรัพยดิจิทัล ซึ่งสิ่งเหลาน้ีพิสูจนไดวา จะสง

ผลทําใหประเทศมีความมัง่คัง่มากขึ้น และเมื่อประชาชนมีความเป็นอยูที่ดีขึ้น ก็ยิ่งสงผลตอการเพิ่มขีดความ

https://www.thaimediapr.com/tma-%e0%b8%a1%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%82%e0%b8%b5%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/tma-%e0%b8%a1%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%82%e0%b8%b5%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/tma-%e0%b8%a1%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%82%e0%b8%b5%e0%b8%94%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%a1/


สามารถในการแขงขันของประเทศ

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสไดเกิดขึ้นแลวในหลายประเทศ อยางเชนเอสโตเนียก็ไดปรับตัวเป็นประเทศดิจิทัลที่สมบูรณ

แบบ มีการทําติดตองานของภาครัฐในรูปแบบออนไลนดิจิทัลทัง้หมด ซึ่งทําใหประชาชนไดรับบริการที่ดีขึ้น มีความ

สะดวกรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพของประเทศ ซึ่งเอสโตเนียก็เป็นตนแบบใหรัฐบาลอีกหลายประเทศดําเนินการ

ตาม

เทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มพลังใหภาคธุรกิจ

ในวันเดียวกัน ไดมีการอภิปรายหัวขอ “Powering Business Competitiveness through Digitalization โดย

นายชวพล จริยาวิโรจน ผูจัดการประจําประเทศไทย อเมซอน เว็บ เซอรวิส (AWS) ระบุวา ปัจจุบันเทคโนโลยีเขามา

มีบทบาทตอทุกอุตสาหกรรม ซึ่งปัจจุบันธุรกิจยุคใหมก็นําเทคโนโลยีมาปรับใชในการพัฒนาองคกรของตัวเอง เห็น

ไดชัดอยางเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ หรือ AI ไมวาจะดานเสียง ภาพ วีดีโอ หรือ ขอความ เพื่อนํามาประยุกตใช

ตอยอดมาสรางบริการใหม ๆเพื่อตอยอดธุรกิจ

ดร.ศักดิ ์ เสกขุนทด ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) ระบุวา บทบาทของสํานักงานฯ คือ

การยกระดับการบริการของภาครัฐ ซึ่งจะเนนภารกิจการบูรณาการขอมูลของหนวยงานราชการ ในการใหบริการ

ประชาชน ซึ่งในเดือนสิงหาคมก็จะมีการยกเลิกการใชสําเนาบัตรประชาชน และทะเบียนบานในการติดตอหนวยงาน

ราชการ ขณะเดียวกันจะมีการผลักดันการเปิดขอมูลภาครัฐใหมากที่สุด ซึ่งปัจจุบันจะมีการเปิดระบบใหภาคเอกชน

มาเชื่อมตอ ในการนําขอมูลไปใชประโยชน และในอนาคตทางสํานักงานฯไดวางแผนที่จะนําเอกสารหนังสือสัญญา

ทัง้หมดของราชการเปิดเผยออกมาใหประชาชนรับรู เพื่อสรางความโปรงใสในการบริหารงาน นอกจากน้ีทางสํานัก

งานฯยังจะรวมกันวางระบบบริการภาครัฐ เป็นแบบจุดเดียวครบวงจร (one stop service) และการลดขัน้ตอนการ

ขอใบอนุญาต ซึ่งจะเป็นสวนหน่ึงของยกระดับความยากงายในการทําธุรกิจ หรือ Doing Business

ดานนายสุวัฒน มีมุข ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สถาบันนวัตกรรมและบมเพาะธุรกิจ (BIIC) บริษทั บางจาก

คอรปอเรชัน่ จํากัด (มหาชน) เปิดเผยวา บางจากรับรูเรื่องของการถูกดิจิทัลดิสรัปชัน่มาโดยตลอด จึงมีการจัดตัง้

สถาบันนวัตกรรมฯ ขึ้นมา เพื่อทําใหเป็นมันสมองและมองหาแผนธุรกิจสําหรับอนาคตของบริษทั ซึ่งที่ผานมา บริษทั

บางจาก ไดมีการทดลองไอเดียธุรกิจใหมๆมาโดยตลอด โดยเป็นเจาแรกที่นําเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชรวมกับการ

คาขายพลังงาน ซึ่งไดมีการจับมือกับพันธมิตรในการทดลองใชหรือการทดลองระบบพลังงานแสงแดด โซลารรูฟ ใน

สถานีน้ํามัน นอกจากน้ี บริษทับางจากยังไดมองหาธุรกิจสําหรับอนาคต เพื่อเป็นอีกแกนธุรกิจที่จะหารายไดใน

อนาคต ซึ่งขณะน้ีกําลังเดินหน าเต็มที่กับโครงการเทคโนโลยีชีวภาพ และเทคโนโลยีแบตเตอรี่ ซึ่งทางบริษทัฯ ไดก็

เขาไปลงทุนในบริษทัผูผลิตเหลาน้ี

ดร. กําพล ศรธนะรัตน ผูอํานวยการบริหารความเสี่ยงและธรรมาภิบาลองคกร สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลัก

ทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ระบุวา ในฐานะองคกรกํากับดูแล จะตองมีการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลงของผูที่เกี่ยวของ และจะตองไมใหเป็นอุปสรรคตอการดําเนินทําธุรกิจ และสงเสริมใหเกิดการ

แขงขันเสรี ซึ่ง ก.ล.ต. ไดก็มีการจัด ฝึกอบรมพัฒนาทักษะเจาหน าที่ ขณะเดียวกันไดวางกรอบการทํางานใหสอดรับ



กับยุคดิจิทัลมากขึ้น แมจะตองเผชิญกับความเสี่ยงจากหลายดานก็ตาม

ทัง้น้ี เกือบ 20 ปี ที่ทาง TMA มีบทบาทในดานการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ไดดําเนิน

โครงการ Thailand Competitiveness Enhancement Program โดยความรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตัง้แตปี 2552 ซึ่งกิจกรรมที่ดําเนินการไดกระตุนใหเกิดความรวมมือระหวาง

ภาครัฐและเอกชน ในการพัฒนาขีดความสามารถของประเทศ ดังนัน้เพื่อเป็นการสรางความเขาใจเกี่ยวกับความ

เชื่อมโยงในการดําเนินงานของภาคสวนตางๆ โดยมีผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศ ผูบริหารทัง้ภาครัฐและเอกชน ที่

เห็นความสําคัญเขามามีบทบาทรวมกันขับเคลื่อนการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศอยางคับ

คัง่
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