
Tethr และ Red Box ผนึกกําลังสรางสรรคโซลูชัน

การวิเคราะหขอมูลเสียงของลูกคา

Tethr แพลตฟอรมการสนทนาอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนโดย AI เพื่อบริษทัดานการเก็บขอมูลผูบริโภค และ Red Box

แพลตฟอรมดานการจัดการขอมูลเสียงชัน้นํา ประกาศผนึกกําลังเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ เพื่อชวยใหลูกคาบันทึก

และไดรับขอมูลเชิงลึกทางธุรกิจไดงายขึ้นผานขอมูลเสียง

Red Box ทําหน าที่บันทึกขอมูลเสียงคุณภาพสูงที่เชื่อถือไดและมีความมัน่คงจากระบบโทรศัพททัง้เกาและใหมกวา

55 ระบบ ซึ่งเปิดทางให Tethr สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการจัดเก็บและใชขอมูลเสียงคุณภาพสูงผาน

แพลตฟอรมของทางแบรนดเพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลใหลูกคาตอไป โดยแพลตฟอรม AI ของ Tethr ไดรับการ

พัฒนามากวาทศวรรษตลอดระยะเวลาที่ทางบริษทัไดใหบริการ จัดจําหนาย และวิจัยประสบการณของลูกคา อีกทัง้

ยังไดสงมอบขอมูลเชิงลึกที่เปิดทางใหลูกคาของทัง้สองบริษทั สามารถเปลี่ยนบทสนทนาธรรมดา ๆ ของลูกคาให

กลายเป็นขอมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชนตอการทําธุรกิจ

ภายใตการผนึกกําลังอันเป็นผลจากการเป็นพันธมิตรในครัง้น้ี เสียงบทสนทนาของลูกคาที่ไดรับการบันทึกลงใน

แพลตฟอรมของ Red Box จะถูกสงตอไปยังแพลตฟอรม AI ของ Tethr โดยจะมีการถายทอดขอมูลและวางระบบ

เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลเชิงลึกทางธุรกิจตอไป โดยใชคลังขอมูลที่ไดจากการวิจัยของ Tethr ไมวาจะเป็นในแงของ

ความพยายามของลูกคา ความภักดี ประสิทธิภาพของการขาย และอื่น ๆ อีกมากมาย

Richard Stevenson ซีอีโอของ Red Box กลาววา “สิ่งที่ Tethr ไดดําเนินการเพื่อถอดขอมูลเชิงลึกจากบทสนทนา

ของลูกคาไดเพิ่มมูลคาใหกับองคกร พรอมเปิดทางสูการพัฒนาในดานประสบการณของลูกคา ภายใตแผนกลยุทธ

การเปิด API ของเรา Red Box รูสึกยินดีอยางยิ่งที่ไดเป็นพันธมิตรกับ Tethr เพื่อเปิดทางใหบริษทัที่เป็นลูกคาของ

เราสามารถใชประโยชนจากบทสนทนาของลูกคาของพวกเขาใหไดมากที่สุด สงผลใหองคกรเหลาน้ีมีความสามารถที่

จะเพิ่มมูลคาชองทางขอมูลเสียงของตนใหถึงขีดสุด”

Mike Mings ซีอีโอของ Tethr กลาววา “การเป็นพันธมิตรกับ Red Box ไดเปิดทางใหเราสามารถผสานรวมชุด

ขอมูลเสียงจาก Red Box เขากับแพลตฟอรมการวิจัยชัน้สูงซึ่งขับเคลื่อนโดย AI เพื่อมอบขอมูลเชิงลึกจากการที่

ลูกคามีปฏิสัมพันธกับองคกร ผานแพลตฟอรมวิเคราะหบทสนทนาที่ใชงานงายที่สุดและใหคําแนะนําครอบคลุมที่สุด

ในตลาด”
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Tethr จะนําเสนอแพลตฟอรมของแบรนดและพูดคุยในประเด็นการเป็นพันธมิตรกับ Red Box ในการประชุม

Customer Contact Week ณ ลาสเวกัส ในวันที่ 24-28 มิถุนายน 2562

เกี่ยวกับ Red Box

Red Box คือผูเชี่ยวชาญดานเสียงระดับแนวหน า ที่มุงเสริมศักยภาพใหกับองคกรตาง ๆ ในดานการบันทึกเสียง จัด

เก็บเสียง และปลดล็อกคุณคาของขอมูลเสียงในองคกร แพลตฟอรมที่เปิดกวางและเชื่อมตอถึงกันชวยใหเรา

สามารถบันทึกและถอดเสียงจากระบบสื่อสารกวา 55 ระบบ (ทัง้เกาและใหม) ขององคกรขนาดใหญ ตลอดจนธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมทัว่โลก ลูกคาของเรายังคงมีสิทธิ ์ในขอมูลทัง้หมด และเราจะเชื่อมโยงลูกคากับเครือขาย

พันธมิตรที่ครอบคลุมที่สุด เพื่อใหขอมูลเสียงที่บันทึกไวถูกนํามาใชประโยชนสูงสุด สามารถรับชมขอมูลเพิ่มเติมได

ที ่www.redboxvoice.com

เกี่ยวกับ Tethr

Tethr เป็นแพลตฟอรมบทสนทนาอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนโดยคลาวด ซึ่งผสานรวม AI, การเรียนรูของเครื่องจักร และ

ประสบการณในการวิจัยประสบการณของลูกคามานานหลายทศวรรษเขาดวยกัน เพื่อดึงเอาเน้ือหาขอมูลเชิงลึกจาก

บทสนทนาทางโทรศัพทและการมีปฏิสัมพันธอื่น ๆ ของลูกคา ทัง้น้ี ลูกคาไดเลือกใชงานผลิตภัณฑของ Tethr เพื่อ

เปลี่ยนขอมูลการสนทนาธรรมดา ๆ ที่มีจํานวนมหาศาลของลูกคา ใหเป็นขอมูลที่ชวยหนุนการตัดสินใจและสงผล

ใหการทําธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดวยวิธีการที่เร็ว งาย และแมนยํา รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ tethr.com
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