
เทสโก โลตัส ยกระดับมาตรฐานคาปลีก เปิดเอ็กซ

ตรา บางนา ตอบโจทยลูกคาครบวงจร

บางนา, 19 กรกฎาคม 2555: เทสโก โลตัส เปิดตัว “เอ็กซตรา บางนา” เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาอยาง

ครบวงจรในที่เดียว โดย เอ็กซตรา บางนา จะเพิ่มสินคาใหม เพิ่มรานคา และยกระดับการบริการ ในราคาเทสโก

โลตัสอาทิ เพิ่มสินคาใหมในทุกแผนกรวมกวา 9,000 รายการ รวมทัง้เปิดรานยา รานแวนตา รานโทรศัพท และ

ศูนยบริการทางการเงิน ตลอดจนนวัตกรรมดานการบริการตาง ๆ อีกมากมาย อาทิ พนักงานที่ใสโรลเลอรสเก็ตเพื่อ

ชวยบริการลูกคา

 

เปิดแลว! เทสโก โลตัส เอ็กซตรา บางนา ตอบ

โจทยลูกคาครบวงจร คุณวรรณิดา บุญประคอง ผู

วาราชการจังหวัดสมุทรปราการ, คุณสมพงษ รุงนิ

รัติศัย ประธานกรรมการฝายอสังหาริมทรัพย เท

สโก โลตัส รวมเป็นประธานเปิด “เทสโก โลตัส

เอ็กซตรา สาขาบางนา” อยางเป็นทางการ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางครบวงจร

ในที่เดียว โดยเพิ่มสินคาใหม เพิ่มรานคา และยก

ระดับการบริการ ในราคาเทสโก โลตัส ณ เทสโก

โลตัส เอ็กซตรา สาขาบางนา เมื่อเร็วๆ น้ี

 

 

 

คุณสมพงษ รุงนิรัติศัย ประธานกรรมการฝ ายอสังหาริมทรัพย  กลาววา  “การเปิดตัว เอ็กซตรา บางนา

เป็นการตอยอดความสําเร็จของการเปิด เทสโก โลตัส เอ็กซตรา พระราม 4 ซึ่งจะฉลองครบรอบหน่ึงปีในวันน้ี โดย

ตลอดระยะเวลาหน่ึงปีที่ผานมา เราไดเสียงตอบรับที่ดีมากจากลูกคา เพราะเราเพิ่มสินคาใหม เพิ่มรานคา และยก

ระดับการพรอมดวยบรรยากาศในการชอปป้ิงที่ดีเยี่ยม ดังนัน้ ในปีน้ี เรามีแผนที่จะยกระดับไฮเปอรมารเก็ตอยาง

น อย 5 แหง ใหเป็นรูปแบบเอ็กซตราอีกดวย”
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“จากผลการวิจัยลูกคา เราพบวาหน่ึงในเหตุผลหลักที่ลูกคาเลือกมาจับจายที่เทสโก โลตัส ก็เพราะวาเรานําเสนอ

สินคาที่หลากหลาย ดังนัน้ ที่เอ็กซตรา บางนา เราจึงไดเพิ่มสินคาใหมในทุกแผนกรวมกวา 9,000 รายการ อีกทัง้ยัง

มีการขยายแผนกหนังสือและนิตยสาร และปรับปรุงแผนกหลัก ๆ เชน แผนกอาหารสด จักรยาน ของเลน สินคา

สําหรับทารก สินคาเทคโนโลยีใหม ๆ และสินคาเพื่อสุขภาพและความงาม”

 

นอกจากน้ี แผนกเสื้อผาไดรับการปรับโฉม ดวยการจัดดิสเพลยแบบใหมของแบรนด เอฟแอนดเอฟ ซึ่งเป็นแบรนด

แฟชัน่ชัน้นําที่จําหนายเฉพาะในเทสโก โลตัส อีกทัง้ยังมีเสื้อผาใหม ๆ จากยุโรปกลางตามมาตรฐานของเอฟแอนดเอ

ฟ จอแอลซีดีเพื่อนําเสนอแฟชัน่ใหมที่เหมาะแกการสวมใสในชีวิตประจําวัน  และ เทคโนโลยี “เวอรชัวล ฟิตติง้ คีออ

ส” ที่ใหลูกคาสามารถลอง Touch, Try and Share วาสินคาเอฟแอนดเอฟชิน้ไหนเหมาะกับตัวเอง  อีกทัง้ยัง

สามารถแบงปันรูปภาพของตัวเองในชุดตาง ๆ ใหเพื่อน ๆ ใน โลกออนไลน ทัง้ ทวิตเตอร และเฟสบุก ไดดูอีกดวย

เทสโก โลตัส เอ็กซตรา บางนา ยังเพิ่มรานคาใหมๆ ไดแก รานยา รานแวนตา รานโทรศัพท ที่มีเครื่องและอุปกรณ

โทรศัพทหลากหลายยี่หอ และบริการจากทุกคายการสื่อสาร รวมทัง้ศูนยบริการทางการเงิน ที่ใหบริการธุรกรรม

ทางการเงินที่จําเป็นตาง ๆ แกลูกคา เชน การชําระบิล บริการบัตรเครดิตเทสโก บริการสินเชื่อสวนบุคคล และ

บริการประกันภัย เป็นตน

 

ในสวนของพื้นที่เชาไดมีการปรับปรุงขยายพื้นที่และเพิ่มจํานวนรานคา  ซึ่งรวมถึงรานใหมๆ เชน โคคา กริล มิส

เตอรคัพที แฟชัน่พลาซา สวนศูนยอาหารไดมีการขยายพื้นที่เป็น 300 ที่นัง่อีกดวย

 

นอกจากน้ี ลูกคายังจะไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ณ ชองทางชําระเงินแบบใหม  และบริการเสนเขียวที่พรอมเปิด

ชองทางชําระเงินเพิ่มหากคิวยาวเกินเสนเขียวที่กําหนดไว  นอกจากน้ีมีการเพิ่มจํานวนพนักงานบริการลูกคาอีกกวา

100 ตําแหนง อีกทัง้ยังมีบริการใหมซึ่งเป็นพนักงานที่ใสโรลเลอรสเก็ตเพื่อใหบริการหยิบสินคาจากแผนกตางๆ ใน

สโตร สําหรับพื้นที่จอดรถก็ไดรับการจัดสรรใหมเพื่อใหมีพื้นที่สําหรับกลุมลูกคาที่มีความตองการเป็นพิเศษ เชน ผูสูง

อายุ และแมและเด็กทารก พรอมติดตัง้ไฟสองสวางและกลองวงจรปิดเพิ่ม สําหรับในหองน้ําก็มีการติดตัง้บริเวณ

เปลี่ยนผาออมเด็กเพื่อความสะดวกของลูกคา

 

คุณสมพงษ กลาวสรุปวา “เทสโก โลตัส เดินหน าอยางไมหยุดยัง้ที่พัฒนาบริการสําหรับลูกคาใหดีขึ้นอยางตอเน่ือง

โดยเราไดเรียนรูจากสโตรเอ็กซตราแหงแรกของเรา และไดปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นที่เอ็กซตรา บางนา เรามัน่ใจวา เท



สโก โลตัส เอ็กซตรา บางนาจะเป็นที่นิยมของลูกคา โดยเฉพาะผูพักอาศัยอยูทางฝ่ังตะวันออกของกรุงเทพมหานคร

 ซึ่งเป็นพื้นที่ที่กําลังเติบโตอยางมาก โดยลูกคาที่มองหาสินคาอุปโภคบริโภค สินคาสําคัญในบาน และการบริการที่ดี

จะไดพบทัง้หมดน้ีในการจับจาย ณ ที่น่ีที่เดียว”

 

เทสโก โลตัส ไดจัดกิจกรรมมากมาย ทัง้เกมส การแสดง และแจกของขวัญ เพื่อเป็นการเฉลิมฉลองการเปิด เอ็กซ

ตรา บางนา ตัง้แตวันน้ี จนถึง 2 กันยายน 2555 และกิจกรรมฉลองครบรอบหน่ึงปีเอ็กซตรา พระรามสี่ ในวันที่

19-22 กรกฏาคมศกน้ี

 


