
Tellscore เผย 5 เคล็ดลับการทํางานสูความสําเร็จ

ในองคกร

20 เมษายน 2563, กรุงเทพฯ – Tellscore ผูใหบริการอินฟลูเอนเซอร มารเก็ตติง ออโตเมชัน แพลตฟอรม ที่เชื่อม

ตอนักการตลาด แบรนดสินคาเขากับอินฟลูเอนเซอร ผานโซเชียลมีเดีย โดย สุวิตา จรัญวงศ ประธานกรรมการ

บริหารและผูรวมกอตัง้ Tellscore เปิดเผยถึงวัฒนธรรมองคกรที่หลอหลอมใหทุกคนเป็นคนที่มีคุณภาพและรูจัก

คุณคาในตัวเองไววา การเติบโตขององคกร มีความสําคัญเป็นอยางมาก การที่จะไปสูเป าหมายได ตองมีความเขาใจ

ในทิศทางเดียวกัน โดยเริ่มจากบรรทัดฐานที่ทุกคนยึดถือ 5 แกนหลัก “TS3C” คือ Teamwork – Solution –

Communication – Curiosity – Change ซึ่งเป็นหลักการที่จะขัดเกลาใหทุกคนเกิดการพัฒนาตนเอง พัฒนาองคกร

และนําไปสูความสําเร็จขององคกร

1. การทํางานเป็นทีม (Better than my way or your way. It’s our way!) ผูบริหารและพนักงานกวา 70 ชีวิตที่

Tellscore ใหความสําคัญกับ “Teamwork” เพราะเราเชื่อวา Work Flow การทํางานที่แข็งแกรงของทีมจะชวยแก

ปัญหา และสรางแนวทางอินฟลูเอนเซอร มารเก็ตติงใหลูกคาได ทําใหสามารถขับเคลื่อนองคกรใหเขมแข็งและ

เติบโตไดอยางตอเน่ือง โดยยังคงมีความสุขและสนุกกับการทํางาน และในทุกวันของการทํางาน ควรเตรียมพรอม

รับมือตลอดเวลา ปรึกษากันดวยเหตุผล ใหกําลังใจ พรอมแชรวิธีการทํางานซึ่งกันและกัน หากประสบปัญหาระหวาง

การทํางาน จะไมมีการกลาวโทษคนใดคนหน่ึง แตจะพูดคุยเพื่อหาตนตอของปัญหาที่แทจริง และหาทางแกไขรวม

กัน เพื่อการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดตลอดจนแตละบุคคลตางมีความรู ความเชี่ยวชาญในสิ่งที่ตนเองทํา ไม
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วาจะอยูในตําแหนงใดก็ตาม ก็พรอมที่จะรวมแรงรวมใจทําหน าที่ของตนเองอยางเต็มที่ ใหงานบรรลุเป าหมายและ

ลูกคาไดรับบริการอยางดีที่สุด นอกจากน้ียังมีนโยบายพักรอนที่ใหออกไปหาประสบการณตางแดน ที่เรามองวาจะ

สรางทักษะการแกปัญหา การวางแผน ซึ่งพนักงานจะนํามาปรับใชกับการทํางานไดเป็นอยางดี

2. การแกไขปัญหา (Solution: Solution is when idea meets challenge.) จากประสบการณที่ผานมา หลายครัง้

พบวาลูกคามีความตองการที่ซอนอยูภายในลึกๆ ดังนัน้ เราจะโฟกัสที่โจทยของลูกคาเป็นหลัก เพื่อกาวไปใหไกลกวา

ความตองการเดิมๆ โดยทีมจะมีการปรึกษารวมกัน มองความเป็นไปได และทําความเขาใจในมุมมองของลูกคา

คนหาความตองการ คิดและวางแผน หาวิธีการทํางานที่ดีที่สุด และแสดงใหลูกคาเห็นศักยภาพของตัวเอง ปลดล็อก

ความตองการของลูกคาผาน อินฟลูเอนเซอร มารเก็ตติง โซลูชัน ไดในทุกสถานการณ แมในชวง COVID-19 ที่ถือ

ไดวาเราผานบททดสอบสําคัญ และทําใหแคมเปญประสบความสําเร็จ เรียกไดวาเราเป็น Marketing Companion

หรือเพื่อนที่แทจริงของลูกคา ไมวาจะเป็นเอเยนซี่หรือแบรนดไดอยางเต็มปาก

3. การสื่อสาร (Communication: Communication and participation brings connection.) ถือเป็นหัวใจหลัก

สําคัญ ไมวาจะเป็นการสื่อสารภายในหรือภายนอกทีม ทุกคนสามารถพูดคุยกันได การที่ทุกคนสื่อสารกันนัน้ ไม

เพียงแตจะทําใหทัง้สองฝ ายเขาใจกัน แตยังทําใหงานมีปัญหาน อยลงสงผลถึงความสําเร็จในการทํางาน โดยเรามัก

จัดกิจกรรมใหพนักงานทํารวมกัน เชน กิจกรรมวันเกิดสําหรับพนักงาน, การเลนบัดดี้, การแตงตัวตามธีมในวัน

ตางๆ รวมไปถึงการ Work From Home ก็ยังสามารถนัดธีมแตงตัวกันได เป็นตน นอกจากน้ี ยังสนับสนุนให

พนักงานทํากิจกรรมสรางสรรคสังคม โดยลาสุดมีการเปิดคลาสสอนการแยกขยะ ที่ทุกคนตองรับผิดชอบถังขยะของ

ตนเอง รูจักการแยกขยะใหถูกตอง ถือเป็นการกระตุนใหพนักงานไดตระหนักถึงสังคมและแสดงออกอยางจริงใจ

นอกจากการสื่อสารแลว สภาพแวดลอมการทํางานก็สงผลตอคุณภาพงาน บรรยากาศการทํางาน ภายในองคกรของ

เรา จึงถูกดีไซนใหเหมือนอยูใน Smart Co-Working Space แตละทีมไมมีกําแพงกัน้ ทําใหทุกคนสามารถเดินไป

หากันและพูดคุยกันได มากไปกวานัน้ยังจัดใหมี Break Out Area อยูทัว่พื้นที่ ไมวาจะเป็น Private Phone Booth

(ตูโทรศัพทสีแดง) สําหรับผูตองการใชสมาธิหรือโทรติดตอลูกคา, พื้นที่สําหรับประชุมทัง้แบบเปิดโลงและแบบปิด

รวมถึง Town Hall โซนบันไดที่เป็นศูนยกลางออฟฟิศ เมื่อตองเรียกรวมตัวทุกคนเพื่อคุยเรื่องสําคัญ

4. ความกระหายที่จะเรียนรูสิ่งใหมๆ (Curiosity: Be observant and ask the right question.) เป็นหน่ึงใน

ดีเอ็นเอที่มีอยูใน Tellscore เราสนับสนุนใหทุกคนตัง้ขอสงสัยไดอยางเสรีดวยการตัง้คําถามโดยคําถามนัน้ตองถูกที่

ถูกเวลา และถูกคน ซึ่งเป็นพื้นฐานของการหาความรูใหมๆ โดยการประชุมภายในหรือภายนอกทีม ทุกครัง้จะมีการ

ตัง้คําถามเกิดขึ้น เพื่อใหทุกคนไดรวมกันคิดและไมตองกลับมาประชุมซํ้า เพื่อใหงานเดินหน าตอไปได ทัง้น้ีเรายัง

สนับสนุนใหพนักงานพัฒนาตนเอง เปิดโอกาสใหพนักงานสมัครและเรียนคอรสออนไลนที่ชวยพัฒนาทักษะการ

ทํางานได เชน การสรางสรรคคอนเทนต และการวางกลยุทธทางการตลาดดิจิทัล มารเก็ตติง รวมถึงการพรีเซนต

งานตอหน าคนหมูมาก เป็นตน



5. พรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง (Change: Successful people keep moving) ในยุคที่ทุกอยางตองการความ

รวดเร็ว กระแสการมาของสื่อดิจิทัล ทําใหหลายองคกรมีการเรงปรับตัวกันอยูตลอดเวลา วิธีเดียวที่จะเอาชนะได คือ

ตองกาวตามใหทันการเปลี่ยนแปลง เราจึงไมเพียงแคปรับตัว แตยังออกตัวเร็วและนําสมัยดวยการพัฒนาแอปพลิ

เคชัน Tellscore เพื่อตอบโจทยการใชงานของอินฟลูเอนเซอรและนักการตลาด หรือวิกฤตการณแพรระบาด

COVID-19 ที่หลายธุรกิจไดรับผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออม ในสถานการณที่เกิดขึ้นน้ี เรามองเห็นโอกาสเสมอ

เชน เมื่อลูกคาจําเป็นตองระงับแคมเปญไวกอน เราไดทําการขยายอายุเครดิตแคมเปญใหแกลูกคาในชวงการแพร

ระบาดของ COVID-19 เพราะเราเขาใจดีถึงสิ่งที่ลูกคาตองแบกรับในชวงวิกฤตดังกลาว

เป าหมายของเรา คือ ทําใหลูกคาเดินหน าตอไปได ทีมจึงระดมความคิดเพื่อหาทางออกที่เกิดประโยชนกับลูกคามาก

ที่สุด ไมวาจะเป็นการเสนอไอเดียใหมๆ เสนอเปลี่ยนรูปแบบแคมเปญใหนาสนใจ หรือแนะนําชองทางอีคอมเมิรซ

เพื่อใหลูกคาสามารถขายสินคาตอไปได โดย 5 แกนหลัก “TS3C” ที่เราไดนํามาเปิดเผยนัน้ เป็นหลักการการทํางาน

ที่องคกรใชและประสบความสําเร็จมาโดยตลอด จึงอยากสงตอแนวความคิดน้ีใหกับกลุมองคกรตางๆ หรือธุรกิจอื่นๆ

นําไปประยุกตและปรับใช เพราะเราเชื่อวาทุกคนก็สามารถประสบความสําเร็จได

Tellscore เป็นพื้นที่พบปะกันระหวางอินฟลูเอนเซอร บล็อกเกอร ที่สามารถทํางานรวมกันในการสงตอเรื่องราวที่

วัดผลได ผานการสรางคอนเทนต และรีวิวสินคาอยางสรางสรรค หรือใครอยากเป็นฟันเฟืองหน่ึงที่รวมขับเคลื่อน

เดินหน าไปกับองคกร สามารถศึกษาหรือดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.tellscore.com


