
TE Index ยกนิว้ภาคเอกชน ปี 59 ตอบสนองเดน

เป็นมืออาชีพ

ผลเท อินเด็กซ (TE Index) ภาคเอกชน ปี 59 ผลงานดี ตอบสนองเดน เป็นมืออาชีพ ใสใจผูบริโภค แตยังออนเรื่อง

รับผิดชอบและการปลอดคอรรัปชัน่

ศ.ดร.เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศศักดิ ์ ประธานสภาปัญญาสมาพันธ และประธานอํานวยการบริหารจัดทําดัชนีประสิทธิผล

ประเทศไทย (เท อินเด็กซ) แถลงผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลภาคเอกชน (Private

Sector Effectiveness Index – PVE Index) ประจําไตรมาส 4 ปี 2559 พบวา ในภาพรวม ประชาชนใหคะแนน

ภาคเอกชน รอยละ 68 สูงขึ้นกวาไตรมาสกอน ซึ่งไดรอยละ 65.2 อยูประมาณรอยละ 2.8 โดยไดคะแนนเพิ่มขึ้นใน

ทุกปัจจัย ทัง้ดานประสิทธิผลและดานการดําเนินงาน

ปัจจัยที่ไดคะแนนสูงสุด 3 อันดับ อันดับแรก ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจภาคเอกชนสูงสุดในปัจจัยการตอบสนอง

ตอความตองการ ดวยคะแนนสูงถึงรอยละ 71.9 เพิ่มขึ้นกวาไตรมาสกอนเล็กน อย และเป็นปัจจัยที่ไดคะแนนเป็น

อันดับหน่ึงทัง้ 4 ไตรมาส ในการสํารวจปี 2559 สะทอนใหเห็นชัดเจนวา ภาคเอกชนสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามความคาดหวัง ทัง้ในดานราคา คุณภาพ และความปลอดภัย

รองลงมา ผูตอบแบบสอบถามยังคงยอมรับใน ความเป็นมืออาชีพ ของภาคเอกชนอยูในระดับสูง โดยในไตรมาสน้ี

ไดคะแนน 69.9 สูงกวาไตรมาสกอนเล็กน อย และไดคะแนนสูงเป็นอันดับสอง ตลอด 3 ไตรมาสที่ผานมา แสดงให

เห็นถึงความเชื่อมัน่ของภาคเอกชนในการทํางานอยางมืออาชีพ มีความสามารถในการหาโอกาสทางธุรกิจ และการ

ปรับตัวรับมือกับสถานการณตางๆ ไดดี

คะแนนอันดับสาม รอยละ 67.2 มองวาภาคเอกชน ใสใจตอผูบริโภค โดยปัจจัยน้ีไดคะแนนเพิ่มขึ้นกวาไตรมาสกอน

รอยละ 2.7 (ไตรมาส 3 รอยละ 66.4) นับเป็นจุดเดนอีกประการหน่ึงของภาคเอกชนที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ผู

ประกอบการใหความสําคัญตอผูบริโภคมากขึ้น ทัง้คุณภาพของสินคาและบริการ

สวนปัจจัยที่ไดคะแนนรัง้ทายอยางตอเน่ืองตลอดทัง้ปีของภาคเอกชน ไดแก ปัจจัยดานการรับผิดรับชอบ การปลอด

คอรรัปชัน่ และ ความเป็นสากล แมวาในไตรมาส 4 จะไดคะแนนเพิ่มขึ้น แตคงปฏิเสธไมไดวา ประชาชนยังรูสึกวา

ภาคเอกชนตองแสดงความรับผิดชอบมากขึ้น มีความโปรงใส ภายใตมาตรฐานสากลมากขึ้น

ดัชนีประสิทธิผลในการทํางานของภาคเอกชน (PVE Index) สะทอนใหเห็นถึงการรับรูของประชาชนวาภาคเอกชน

https://www.thaimediapr.com/te-index-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%89%e0%b8%a7%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%8a%e0%b8%99-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-59-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/te-index-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%89%e0%b8%a7%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%8a%e0%b8%99-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-59-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/te-index-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%89%e0%b8%a7%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%8a%e0%b8%99-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-59-%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%aa/


ของไทยสามารถปฏิบัติหน าที่หรือดําเนินการตางๆ เป็นไปตามความคาดหวังของประชาชนมากน อยเพียงใด อันจะ

ชวยใหภาคเอกชนกลับไปประเมินและปรับปรุงจุดออน เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนและ

ความอยูรอดขององคกร เพื่อความเจริญกาวหน าของประเทศโดยรวมตอไป

สามารถดูภาพขาวเพิ่มเติมไดที่
https://drive.google.com/drive/folders/0BwqA72rwpDwfbXYzNE9hUnRhbE0


