
TCCTA เป็นเจาภาพจัดงาน APCCAL EXPO 2017

เดินหนาผลักดันไทยเป็นศูนยกลางธุรกิจบริการ

คอนแทคเซ็นเตอรระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

TCCTA เป็นเจาภาพจัดงาน APCCAL EXPO 2017

เดินหน าผลักดันไทยเป็นศูนยกลางธุรกิจบริการคอนแทคเซ็นเตอรระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

สมาคมการคาธุรกิจศูนยบริการทางโทรศัพทไทย (TCCTA : Thai Contact Center Trade Association) เรงผลัก

ดันไทยเป็นศูนยกลางธุรกิจบริการคอนแทคเซ็นเตอรระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ดวยการเป็นเจาภาพจัดงาน

APCCAL EXPO 2017 พรอมการจัดประกวด APCCAL เพื่อเฟ นหาสุดยอดผูใหบริการคอนแทคเซ็นเตอรระดับภูมิ

ภาค โดยมีสมาชิกกวา 400 คน 15 สมาคม จาก15.ประเทศเขารวมงาน

นายศรัณย เวชสุภาพร นายกสมาคม Thai Contact Center Trade Association (TCCTA) เผยวาปัจจุบันธุรกิจ

ศูนยบริการลูกคาทางโทรศัพทหรือคอนแทคเซ็นเตอร (Contact Center) มีบทบาทสําคัญตอการดําเนินธุรกิจทัว่โลก

เพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากเป็นหนวยงานที่สื่อสารโดยตรงกับผูบริโภค ทัง้ดานการประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ และรับขอ

เสนอแนะหรือขอรองเรียนที่มีตอสินคาและบริการ ซึ่งในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ดังนัน้จึงไดมีการรวมตัวของ

สมาคมคอนแทคเซ็นเตอร ใน 10 ประเทศ กอตัง้เป็นสมาคมในนาม Asia Pacific Contact Centre Association

Leaders (APCCAL) ในปี 2007 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรม คอนแทคเซ็นเตอรในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิก โดยAPCCALจะทําหน าที่เป็นสื่อกลางในการแบงปันความรูในหมูอุตสาหกรรม คอนแทคเซ็นเตอรโดยมี

สมาชิกกวา 8 ประเทศ คือ จีน อินโดนีเซีย มาเลเซีย นิวซีแลนด สิงคโปร เกาหลีใต ไตหวันและประเทศไทย

งาน APCCAL EXPO จัดขึ้นโดย สมาคมในนาม Asia Pacific Contact Centre Association Leaders

(APCCAL) เพื่อแบงปันความรูและสรางเครือขายที่แข็งแกรงใหกับอุตสาหกรรม คอนแทคเซ็นเตอรในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิก ซึ่งในการจัดงานแตละปี จะมีจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนขอมูลอันเป็นประโยชนกับผูประกอบการและผูที่เกี่ยว

ของ รวมถึงการจัดแสดงนิทรรศการจากประเทศสมาชิกที่เขารวมงานและการนําสมาชิกจากตางประเทศเยี่ยมชม

การดําเนินงานในบริษทัประเทศเจาภาพ ซึ่งการคัดเลือกเจาภาพในการจัดงานนัน้จะตองไดรับมติเห็นชอบจากคณะ

ผูนําของ APCCAL เทานัน้

ในสวนของสมาคมการคาธุรกิจศูนยบริการทางโทรศัพทไทย (TCCTA) ไดมีบทบาทที่สําคัญในการผลักดันเพื่อขับ

เคลื่อนบริการคอนแทคเซ็นเตอรของไทย ใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมและบริการรูปแบบใหมๆ ที่สามารถตอบ

สนองและสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยมีเกือบ 1,200 หนวยงาน พนักงานหรือใหผู

https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-apccal-expo-2017-%e0%b9%80%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-apccal-expo-2017-%e0%b9%80%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-apccal-expo-2017-%e0%b9%80%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-apccal-expo-2017-%e0%b9%80%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%88%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99-apccal-expo-2017-%e0%b9%80%e0%b8%94/


บริการเกือบ 3 แสนคนที่เกี่ยวของกับธุรกิจคอนแทคเซ็นเตอร โดยมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตอเน่ืองตามการเติบโตของ

เศรษฐกิจ ซึ่งในปี 2017 น้ี นับเป็นโอกาสพิเศษที ่TCCTA ไดรับเกียรติจาก Asia Pacific Contact Centre

Association Leaders (APCCAL) ในการเป็นเจาภาพจัดงาน

APCCAL EXPO 2017 เพื่อรวมฉลองในวาระครบ 10 ปีของ APCCAL นับไดวาเป็นความภาคภูมิใจและโอกาสดีที่ผู

ประกอบการไทย จะแลกเปลี่ยนประสบการณ และศึกษาเทคโนโลยีใหม ๆ ในงานน้ี

สําหรับกิจกรรมภายในงาน APCCAL EXPO 2017 จะเป็นงาน EXPO ระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกซึ่งรวบรวมความ

รูเทคโนโลยีบุคคลและธุรกิจที่เกี่ยวของทัง้หมดในอุตสาหกรรม คอนแทคเซ็นเตอรเขาดวยกัน ซึ่งจะเป็นชอง

ทางการติดตอธุรกิจ การสรางเครือขาย การแบงปันความรูและประสบการณรวมกันของผูประกอบการ สําหรับ

กิจกรรมภายในงานประกอบดวย การจัดประชุมนานาชาติ การจัดนิทรรศการ การเยี่ยมชมศูนยบริการ คอนแทค

เซ็นเตอรในประเทศไทย อาทิ บริษทั กรุงไทย แอกซา ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน), ธนาคารกสิกรไทย, บริษทั ซีโอ

แอล จํากัด (มหาชน) และศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย โดยมีกิจกรรมพิเศษสุดคือ การจัดประ

กวด APCCAL Award ที่เฟ นหาสุดยอดผูใหบริการทางโทรศัพทหรือคอนแทคเซ็นเตอร ในระดับภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิกเป็นครัง้แรก ซึ่งมีตัวแทนจํานวน 40 คน จาก 8 ประเทศ เขารวมการแขงขัน

สามารถติดตามขาวงานประกวด APCCAL Award และกิจกรรมอื่นๆของสมาคมไดที่ www.tccta.or.th


