
TCCTA จัดงานใหญประจําปี “TCCTA Contact

Center Awards” เดินหนาสงเสริมไทยเป็น

ศูนยกลางบริการคอนแทคเซ็นเตอรของเอเชีย

สมาคมการคาธุรกิจศูนยบริการทางโทรศัพทไทย (TCCTA : Thai Contact Center Trade Association) จัดงานยิ่ง

ใหญมอบรางวัล “TCCTA Contact Center Awards 2015” สงเสริมการพัฒนาธุรกิจและศักยภาพ คอนแทค

เซ็นเตอรไทยใหมีคุณภาพเทียบเทาสากล พรอมเตรียมยกระดับเป็นศูนยกลางบริการของเอเชีย

สรวิทย บัวศรี นายกสมาคม Thai Contact Center Trade Association (TCCTA) และผูอํานวยการสถาบัน

Thailand Call Center Academy เผยวาปัจจุบันธุรกิจศูนยบริการลูกคาทางโทรศัพทหรือคอนแทคเซ็นเตอร

(Contact Center) ไดขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง เน่ืองจากเป็นชองทางการสื่อสารจากธุรกิจหรือหนวยงานไปยัง

กลุมเป าหมายที่สําคัญ ทัง้การนําเสนอสินคาและบริการตาง ๆ ในขณะเดียวกันก็รับฟังความคิดเห็นและขอรองเรียน

ซึ่งทางสมาคมฯ มีภารกิจหลักในการสงเสริมธุรกิจและพัฒนาระบบคอนแทคเซ็นเตอร โดยการจัดกิจกรรมอยางตอ

เน่ือง เชนการจัดสัมมนาและการจัด Site Visit และยังเป็นศูนยกลางในการเผยแพรขาวสารระหวางบุคคล สถาบัน

องคกร หรือสมาคมที่เกี่ยวของกับธุรกิจคอนแทคเซ็นเตอรทัง้ในและตางประเทศ รวมถึงเป็นที่ปรึกษาใหแกหนวย

งานตางๆ เพื่อเป็นประโยชนตอตอธุรกิจของสมาชิกและผูบริโภค อยางมีประสิทธิภาพ

โครงการประกวด “Contact Center Awards” มีวัตถุประสงคชวยขับเคลื่อนบริการคอนแทคเซ็นเตอรใหเกิดการ

สรางสรรคนวัตกรรมและบริการรูปแบบใหมๆ ที่สามารถตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค ซึ่งจะสง

ผลใหบริการในประเทศไทยเติบโตขึ้นอยางตอเน่ืองและมีคุณภาพ ตามเป าหมายสงเสริมใหประเทศไทยเป็น

ศูนยกลางอุตสาหกรรมน้ีในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่งทางสมาคมจะมีการจัดประกวดขึ้นอยางตอเน่ืองในทุกปี โดย

ในปีน้ีจัดขึ้นเป็นครัง้แรก โดยไดรับความสนใจจากหนวยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนเป็นอยางดี ทัง้น้ีทางสมาคม

TCCTA ยังไดเขารวมเป็นสมาชิก Asia Pacific Contact Centre Association Leaders (APCCAL) ซึ่งเป็น

สมาคมที่จัดตัง้โดยผูประกอบธุรกิจคอนแทคเซ็นเตอรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่งมีสมาชิกรวมกวา 15 ประเทศ

จากประเทศ สิงคโปร จีน ฟิลิปปินส ฮองกง ออสเตรีย นิวซีแลนด ทัว่เอเชีย

รางวัล TCCTA Contact Center Awards แบงเป็น 3 ประเภท คือ ประเภทศูนยบริการภาคเอกชน (Corporate)

ศูนยบริการภาครัฐ (Government) และประเภทพนักงาน (Individual)

โดยมีผูไดรับรางวัล ประเภทศูนยบริการภาคเอกชน (Corporate) ดังน้ี

1. The Best facility Contact Center ไดแก บริษทั DHL Express International (Thailand) จํากัด

https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-tccta-contact-center-awards/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-tccta-contact-center-awards/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-tccta-contact-center-awards/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-tccta-contact-center-awards/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-tccta-contact-center-awards/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-tccta-contact-center-awards/


2. The Best Effective Technology Contact Center ไดแก บริษทั บางจากปิโตรเลียม จํากัด (มหาชน)

3. The Best Effective Software Contact Center ไดแก ธนาคาร กสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

4. The Best Human Care Contact Center ไดแก โรงพยาบาลกรุงเทพ

5. The Best WorkFlow Contact Center ไดแก บริษทั DHL Express International (Thailand) จํากัด

6. The Best Customer Satisfaction Contact Center ไดแก บริษทั BROTHER COMMERCIAL

(THAILAND) จํากัด

7. The Best Professional Management Contact Center ไดแก บริษทั 1577 HOME SHOPPING จํากัด

8. The Best Social Responsibilty Contact Center ไดแก ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย

(TTRS) โดยการสนับสนุนจาก กสทช.

9. The Best Tele Marketing Contact Center ไดแก บริษทั Direct Asia (Thailand) จํากัด

10. The Best Service Strategy Contact Center ไดแก ผูชนะคือ ธนาคาร กสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

11. The Best Contact Center Awards 2015 ไดแก บริษทั 1577 HOME SHOPPING จํากัด

ประเภทศูนยบริการภาครัฐ (Government) รายละเอียดรางวัลดังน้ี

1. The Best Effective Software Contact Center ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ประเภท Individual หรือรางวัลประเภทพนักงาน มีผูไดรับรางวัลดังน้ี

1. The Best Contact Center Agent Awards ไดแก คุณสุชานันท ระวังชื่อ จาก โรงพยาบาลกรุงเทพ

2. The Best Contact Center Supervisor Awards ไดแก คุณรุงนภา จวบสมัย จาก ธนาคาร กสิกรไทย จํากัด

(มหาชน)

3. The Best Contact Center Support Professional of the year ไดแก คุณนุชิฎาภรณ ศรีบุญเรือง จาก

ธนาคาร กสิกรไทย จํากัด (มหาชน)

4. The Best Contact Center Manager Awards ไดแก คุณจิณณพัทรธ แจงไพรจิตร จากโรงพยาบาลกรุงเทพ

สามารถติดตามขาวงานประกวดและกิจกรรมอื่นๆของสมาคมไดที่ www.tccta.or.th


