
TCCTA จัดงานใหญประจําปี “TCCTA Contact
Center Awards”

พรอมประกาศเตรียมจัดงานใหญระดับเอเชีย เรงสงเสริมไทยเป็นศูนยกลางบริการคอนแทคเซ็นเตอรอาเซียน

สมาคมการคาธุรกิจศูนยบริการทางโทรศัพทไทย (TCCTA : Thai Contact Center Trade Association) จัดงานยิ่ง

ใหญมอบรางวัล “TCCTA Contact Center Awards 2016” สงเสริมการพัฒนาธุรกิจและศักยภาพ คอนแทค

เซ็นเตอรไทยใหมีคุณภาพเทียบเทาสากล พรอมประกาศเตรียมเป็นเจาภาพจัดงานใหญระดับเอเชียแปซิฟิค

สรวิทย บัวศรี นายกสมาคม Thai Contact Center Trade Association (TCCTA) และผูอํานวยการสถาบัน

Thailand Call Center Academy เผยวาปัจจุบันธุรกิจศูนยบริการลูกคาทางโทรศัพทหรือคอนแทคเซ็นเตอร

(Contact Center) มีการเติบโตอยางตอเน่ืองตามการขยายตัวของภาคธุรกิจบริการของประเทศ เน่ืองจากเป็นสื่อ

กลางระหวางธุรกิจหรือหนวยงานไปยังกลุมเป าหมายที่สําคัญ ทัง้การนําเสนอสินคาและบริการตาง ๆ ในขณะเดียว

กับที่รับฟังความคิดเห็นและขอรองเรียนตาง ๆ สงตอกลับไปยังธุรกิจ ซึ่งทางสมาคมฯ มีภารกิจหลักในการสงเสริม

ใหผูประกอบการรวมกันสรางมาตรฐานในการพัฒนาอุตสาหกรรมคอนแทคเซ็นเตอรของไทยใหกาวทันนานาชาติ

อยางเป็นรูปธรรม ซึ่งสมาคมฯ จะเป็นศูนยกลางในการประสานงาน เผยแพรขาวสารระหวางบุคคล สถาบัน องคกร

หรือสมาคมที่เกี่ยวของกับธุรกิจคอนแทคเซ็นเตอรทัง้ในและตางประเทศ รวมถึงเป็นที่ปรึกษาใหแกหนวยงานตางๆ

เพื่อเป็นประโยชนตอตอธุรกิจของสมาชิกและผูบริโภค

โครงการประกวด “Contact Center Awards” เป็นหน่ึงในกิจกรรมของสมาคมฯ เพื่อขับเคลื่อนบริการคอนแทค

เซ็นเตอรใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมและบริการรูปแบบใหมๆ ที่สามารถตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหแก

ผูบริโภค ซึ่งจะสงผลใหบริการในประเทศไทยเติบโตขึ้นอยางตอเน่ืองและมีคุณภาพ ตามเป าหมายสงเสริมให

ประเทศไทยเป็นศูนยกลางอุตสาหกรรมน้ีในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่งทางสมาคมจะมีการจัดประกวดขึ้นอยางตอ

เน่ืองในทุกปี ซึ่งไดรับความสนใจจากหนวยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนเป็นอยางดีเสมอมา

รางวัล TCCTA Contact Center Awards แบงเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทองคกร (Organization) และประเภท

พนักงาน (Individual)

โดยมีผูไดรับรางวัล ประเภทองคกร (Organization) ดังน้ี

1. The Best Facilities Contact Center (Over 100 Seats) : บริษทั COL Public Company Limited

The Best Facilities Contact Center (Under 100 Seats) : บริษทั DIRECT ASIA (THAILAND) LTD.

2. The Best Human Care Contact Center : บริษทั DHL Express International (Thailand) LTD.

3. The Best Effective Technology Contact Center : บริษทั Teledirect Telecommerce (Thailand) Limited

4. The Best Effective Software Contact Center : : บริษทั 1577 HOME SHOPPING LTD.

https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-tccta-contact-center-awards-2/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-tccta-contact-center-awards-2/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-tccta-contact-center-awards-2/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%8d%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%b3%e0%b8%9b%e0%b8%b5-tccta-contact-center-awards-2/


5. The Best Work Flow Contact Center : บริษทั PHYATHAI HOSPITAL GROUP

6. The Best Professional Management Contact Center : บริษทั DHL Express International (Thailand)
LTD.
7. The Best Customer Satisfaction Contact Center (Over 100 Seats) : บริษทั KASIKORNBANK PCL.

The Best Customer Satisfaction Contact Center (Under 100 Seats) : บริษทั BROTHER COMMERCIAL
(THAILAND) LTD.
8. The Best Contact Center of The Year : บริษทั DHL Express International (Thailand) LTD.

ผูไดรับรางวัล ประเภทบุคคล (Individual) มีดังน้ี
1. The Best Contact Center Manager
ผูที่ไดรับรางวัลประเภทยอดเยี่ยมไดแก

1.คุณคมคิด ศันสนะเกียรติ จาก ศูนย TTRS โดยการสนับสนุนจาก กสทช.

2.คุณสุระภา อารีราษฏร จาก บริษทั DIRECT ASIA (THAILAND) LTD.

3.คุณณฐมนต ไพรวรรณ จาก บริษทั BROTHER COMMERCIAL (THAILAND) LTD.

4.คุณปราณี สุวรรณพาณิช จาก บริษทั PHYATHAI HOSPITAL GROUP

5.คุณสุดารัตน บรรณสาร จาก บริษทั KASIKORNBANK PCL.

2. The Best Contact Center Supervisor
ผูที่ไดรับรางวัลประเภทยอดเยี่ยมไดแก

1.คุณสุพัตรา เอี่ยมสอาด จากบริษทั KASIKORNBANK PCL.

2.คุณขวัญชีวิต ภูมิพันธ จากบริษทั DIRECT ASIA (THAILAND) LTD.

3.คุณพิชญาภา ศรีธาราสงวน จากบริษทั Teledirect Telecommerce (Thailand) Limited

3. The Best Contact Center Agent
ผูที่ไดรับรางวัลประเภทยอดเยี่ยมไดแก

1.คุณกนกอร วงษคําหาญ จาก ศูนย TTRS โดยการสนับสนุนจาก กสทช.

2.คุณพาณิภัค ทองจันทร จาก บริษทั BROTHER COMMERCIAL (THAILAND) LTD.

3.คุณวราพร คงศรี จาก บริษทั Teledirect Telecommerce (Thailand) Limited

4.คุณชุติมา หอมชวน จากบริษทั KASIKORNBANK PCL.

5.คุณณัฐธิดา ใจหาว จาก บริษทั DIRECT ASIA (THAILAND) LTD.

6.คุณวรันตพร แกวมะคํา จาก บริษทั DIRECT ASIA (THAILAND) LTD.

4. The Best Contact Center Support Professional of The Year
ผูที่ไดรับรางวัลประเภทยอดเยี่ยมไดแก

1.คุณรัฐธิดา ศิริจรรยารักษ จากบริษทั DIRECT ASIA (THAILAND) LTD.



2. คุณนพดล รุงสวาง จากบริษทั KASIKORNBANK PCL.

ดานนายศรัณย เวชสุภาพร ที่ปรึกษานายกสมาคมและคณะกรรมการสมาคม กลาวเพิ่มเติมวา สมาคม TCCTA ได

รวมเป็นสมาชิก Asia Pacific Contact Centre Association Leaders (APCCAL) ซึ่งเป็นสมาคมที่จัดตัง้โดยผู

ประกอบธุรกิจ คอนแทคเซ็นเตอรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่งปีน้ีไดรับเกียรติใหเป็นเจาภาพจัดงาน APCCAL

EXPO 2017 ซึ่งเป็นงานใหญประจําปีในระดับภูมิภาคเอเชีย โดยสมาชิกจาก 10 ประเทศทัว่เอเชีย อาทิ จีน, ฮองก

ง, อินโดนีเซีย, เกาหลี, มาเลเซีย, ฟิลิปปินส, นิวซีแลนด, สิงคโปร, ไตหวัน และประเทศไทย เขารวมงาน ซึ่งถือ

เป็นโอกาสดีของผูประกอบการไทยในการสรางเครือขายและแลกเปลี่ยนความรูกับสมาชิกที่รวมงาน ในปลายปี 2

017 น้ี ซึ่งจะเป็นอีกกาวที่จะนําประเทศไทยไปสูการเป็นศูนยกลางธุรกิจคอนแทคเซ็นเตอรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ในอนาคต สามารถติดตามขาวงานประกวดและกิจกรรมอื่นๆของสมาคมไดที่ www.tccta.or.th


