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พรอมเป็นสปอนเซอรหลัก สง 4 ผูชนะของไทย รวมแขงขันในเวทีระดับเอเชียแปซิฟิก

สมาคมการคาธุรกิจศูนยบริการทางโทรศัพทไทย (TCCTA : Thai Contact Center Trade Association) จัดงาน

ประกาศผลรางวัล “TCCTA Contact Center Awards 2019” กวา 100 รางวัล และเพิ่มรางวัลสื่อสรางสรรคยอด

เยี่ยมขึ้นเป็นปีแรก เพื่อสงเสริมธุรกิจและพัฒนาศักยภาพใหกาวสูระดับสากล พรอมสงผูชนะแหงปีจํานวน 4 สาขา

จากทัง้ประเภทองคกรยอดเยี่ยมแหงปี และบุคคลยอดเยี่ยมแหงปี เขารวมแขงขันในระดับเอเชียแปซิฟิก ชวงเดือน

กันยายนน้ี

นายศรัณย เวชสุภาพร นายกสมาคมการคาธุรกิจศูนยบริการทางโทรศัพทไทย (TCCTA : Thai Contact Center

Trade Association) เผยถึงการจัดงานในครัง้น้ีวา “สมาคมการคาธุรกิจศูนยบริการทางโทรศัพทไทย (TCCTA :

Thai Contact Center Trade Association) ศูนยกลางในการประสานงาน เผยแพรขาวสารระหวางบุคคล สถาบัน

องคกร หรือสมาคมที่เกี่ยวของกับธุรกิจคอนแทคเซ็นเตอรทัง้ในและตางประเทศ รวมถึงเป็นที่ปรึกษาใหแกหนวย

งานตางๆ เพื่อเป็นประโยชนตอธุรกิจของสมาชิกและผูบริโภค จัดงานประกาศผลรางวัล TCCTA Contact Center

Awards เป็นประจําทุกปี โดยงานน้ีถือเป็นสวนหน่ึงในแผนการผลักดันการพัฒนาธุรกิจ เพื่อรวมกันขับเคลื่อน

บริการคอนแทคเซ็นเตอรใหเกิดการสรางสรรคนวัตกรรมและบริการรูปแบบใหมๆ ที่สามารถตอบสนองและสราง

ความพึงพอใจใหแกผูบริโภค อันจะสงผลใหบริการในประเทศไทยเติบโตขึ้นอยางตอเน่ือง และมีคุณภาพตามเป า
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หมายสงเสริมใหประเทศไทยเป็นศูนยกลางอุตสาหกรรมน้ีในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่งปัจจุบัน เราไดมีการจัด

กิจกรรมพัฒนาและสงเสริมใหกับสมาชิกจํานวน 30 องคกรในดานตางๆ อยางตอเน่ือง ทัง้ดานการนําเสนอสินคา

และบริการตางๆ พรอมกับรับฟังความคิดเห็น และขอรองเรียนสงตอกลับไปยังธุรกิจ ซึ่งทางสมาคมฯ มีภารกิจหลัก

ในการสงเสริมใหผูประกอบการรวมกันสรางมาตรฐาน ในการพัฒนาอุตสาหกรรมคอนแทคเซ็นเตอรของไทย ใหกาว

ทันนานาชาติอยางเป็นรูปธรรม

สําหรับงานประกาศรางวัล TCCTA Contact Center Awards 2019 ในปีน้ี มีความพิเศษตางจากปีที่ผานมา โดยเรา

มีการประกาศผลรางวัลมากกวา 100 รางวัล และเพิ่มรางวัลสื่อสรางสรรคยอดเยี่ยมขึ้นเป็นปีแรก พรอมกันน้ีเรายัง

เป็นผูสนับสนุนหลักในการสงผูชนะแหงปีจํานวน 4 สาขา จากทัง้ประเภทองคกรยอดเยี่ยมแหงปี และบุคคลยอด

เยี่ยมแหงปี ไปเขารวมแขงขัน CC-APAC Awards 2019 ในงาน CC APAC Awards 2019 ณ ประเทศอินโดนีเซีย

ชวงเดือนกันยายนน้ีอีกดวย”

คนหาขอมูลเพิ่มเติมที่เว็บไซด www.tccta.or.th


