
TCCTA จัดงานฉลอง 10 ปี รางวัลพัฒนาคอนแทค

เซ็นเตอรไทย “TCCTA Contact Center Awards”

TCCTA จัดงานฉลอง 10 ปี รางวัลพัฒนาคอนแทคเซ็นเตอรไทย “TCCTA Contact Center Awards”

สมาคมการคาธุรกิจศูนยบริการทางโทรศัพทไทย (TCCTA : Thai Contact Center Trade Association) จัดงานยิ่ง

ใหญฉลอง 10 ปี รางวัล “TCCTA Contact Center Awards 2016” เพื่อสงเสริมการพัฒนาธุรกิจและศักยภาพ

คอนแทคเซ็นเตอรไทยใหกาวสูระดับสากล

ศรัณย เวชสุภาพร นายกสมาคม Thai Contact Center Trade Association (TCCTA) เผยวาปัจจุบันธุรกิจศูนย

บริการลูกคาทางโทรศัพทหรือคอนแทคเซ็นเตอร (Contact Center) มีความสําคัญตอภาคธุรกิจบริการของประเทศ

เป็นอยางมาก เน่ืองจากเป็นสื่อกลางระหวางองคกรผูใหบริการกับกลุมผูบริโภคหรือผูใชบริการ โดยมีบทบาททัง้

การนําเสนอสินคาหรือบริการตาง ๆ และทําหน าที่รับฟังความคิดเห็น หรือขอรองเรียนตาง ๆ สงตอกลับไปยังผูให

บริการ ซึ่งองคกรในประเทศไทยมีเกือบ 1,200 องคกรที่มีสวนงานดานคอนแทคเซ็นเตอร ที่มีทัง้หนวยงานที่อยู

ภายในองคกร และใชบริการของหนวยงานภายนอก โดยภาคธุรกิจที่หนวนงานดานคอนแทคเซ็นเตอรมีบทบาท

สําคัญอยางเห็นไดชัดไดแก ภาคธุรกิจโทรคมนาคมและการสื่อสาร ธนาคารและสถาบันการเงิน หนวยงานภาครัฐ

เป็นตน ทางสมาคมฯ มีภารกิจหลักในการสงเสริมใหผูประกอบการรวมกันสรางมาตรฐานในการพัฒนาอุตสาหกรรม

คอนแทคเซ็นเตอรของไทยใหกาวทันนานาชาติอยางเป็นรูปธรรม ซึ่งสมาคมฯ จะเป็นศูนยกลางในการประสานงาน

เผยแพรขาวสารระหวางบุคคล สถาบัน องคกร หรือสมาคมที่เกี่ยวของกับธุรกิจคอนแทคเซ็นเตอรทัง้ในและตางประ

เทศ รวมถึงเป็นที่ปรึกษาใหแกหนวยงานตางๆ เพื่อเป็นประโยชนตอตอธุรกิจของสมาชิกและผูบริโภค โดยปัจจุบันมี

สมาชิกมากกวา 30 องคกร

โครงการประกวด “Contact Center Awards” เป็นหน่ึงในกิจกรรมของสมาคมฯ ที่จัดอยางตอเน่ืองเป็นปีที่ 3 ซึ่ง

การประกวดดังกลาวจะมีคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญเป็นผูตัดสินผูเขาประกวดจากองคกรตาง ๆ โดยใชเกณฑวัดที่ได

รับการยอมรับในระดับสากล ซึ่งจะเป็นการกระตุนใหเกิดพัฒนาธุรกิจคอนแทคเซ็นเตอรใหมีประสิทธิภาพและ

สรางสรรคนวัตกรรมบริการรูปแบบใหมๆ ที่สามารถตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคมากยิ่งขึ้น ซึ่งที่

ผานมารางวัล “Contact Center Awards” ไดรับความสนใจจากผูใหบริการสงจะสงผลใหบริการในประเทศไทย

เติบโตขึ้นอยางตอเน่ืองและมีคุณภาพ ตามเป าหมายสงเสริมใหประเทศไทยเป็นศูนยกลางอุตสาหกรรมน้ีในภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิก ซึ่งทางสมาคมจะมีการจัดประกวดขึ้นอยางตอเน่ืองในทุกปี ซึ่งไดรับความสนใจจากหนวยงานทัง้ภาค

รัฐและภาคเอกชนเป็นอยางดีเสมอมา โดย การประกวดทัง้ประเภทองคกรและประเภทพนักงาน

รางวัล TCCTA Contact Center Awards แบงเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทองคกร (Organization) และประเภท

https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87-10-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87-10-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87-10-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92/
https://www.thaimediapr.com/tccta-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%89%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%87-10-%e0%b8%9b%e0%b8%b5-%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%92/


พนักงาน (Individual)

โดยมีผูไดรับรางวัล ประเภทองคกร (Organization) ดังน้ี
1. The Best Facilities Contact Center (Over 100 Seats) :
บริษทั กรุงไทย แอกซา ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)
(Krungthai-AXA Life Insurance Public Company Limited)
2. The Best Facilities Contact Center (Under 100 Seats) :
บริษทั ไดเร็กเอเซีย (ประเทศไทย) จํากัด
(Direct Asia (Thailand) Co., Ltd.)
3. The Best Human Care Contact Center (Under 100 seats)
บริษทั บราเดอร คอมเมอรเชี่ยล (ประเทศไทย) จํากัด
(BROTHER COMMERCIAL (THAILAND) LTD.)
4. The Best Human Care Contact Center (Over 100 seats)
บริษทั กรุงไทย แอกซา ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)
Krungthai-AXA Life Insurance Public Company Limited
5. The Best Effective Technology Contact Center (Under 100 seats)
บริษทั กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน)
Bangkok Insurance Public Company Limited
6. The Best Effective Technology Contact Center (Over 100 seats)
ธนาคารกสิกรไทย
KASIKORNBANK PCL
7. The Best Effective Software Contact Center (Under 100 seats)
บริษทั แอสตัน อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด
ASTON INTERNATIONAL CO.,LTD.
8. The Best Effective Software Contact Center (Over 100 seats)
ธนาคารกสิกรไทย
KASIKORNBANK PCL
9. The Best Work Flow Contact Center (Under 100 seats)
เครือ รพ.พญาไท (แผนกศูนยบริการลูกคา 1772)
PHYATHAI HOSPITAL GROUP

10. The Best Work Flow Contact Center (Over 100 seats)
บริษทั ซีโอแอล จํากัด (มหาชน)
COL Public Company Limited
11. The Best Professional Management Contact Center (Under 100 seats)
บริษทั กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน)
Bangkok Insurance Public Company Limited
12. The Best Professional Management Contact Center (Over 100 Seats)
บริษทั เทเลไดเร็ค เทเลคอมเมิรซ (ประเทศไทย) จํากัด
Teledirect Telecommerce (Thailand) Limited
13. The Best Customer Satisfaction Contact Center (Over 100 Seats)
บริษทั ดีเอชแอล เอกซเพรส อินเตอรเนชัน่แนล (ประเทศไทย) จํากัด
DHL Express International (Thailand) LTD



14. The Best Customer Satisfaction Contact Center (Under 100 Seats)
บริษทั บราเดอร คอมเมอรเชี่ยล (ประเทศไทย) จํากัด
BROTHER COMMERCIAL (THAILAND) LTD.
15. The Best Contact Center of The Year (Non-Profit Organization)
ศูนยบริการถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย (TTRS)
16. The Best Contact Center of The Year (Under 100)
บริษทั บราเดอร คอมเมอรเชี่ยล (ประเทศไทย) จํากัด
BROTHER COMMERCIAL (THAILAND) LTD.
17. The Best Contact Center of The Year (Over 100)
ธนาคารกสิกรไทย
KASIKORNBANK PCL.
18. The Best Social Media Contact Center (Under 100)
บริษทั รูใจ จํากัด
Roojai Company Limited
19. The Best Social Media Contact Center (Over 100)
บริษทั เทเลไดเร็ค เทเลคอมเมิรซ (ประเทศไทย) จํากัด
Teledirect Telecommerce (Thailand) Limited
20. The Best Corporate Social Responsibility Contact Center (Under 100)
บริษทั สยามคูโบตา ลีสซิ่ง จํากัด
Siam Kubota Leasing Co.,Ltd.
21. The Best Corporate Social Responsibility Contact Center (Over 100)
ธนาคารกสิกรไทย
KASIKORNBANK PCL.

ผูไดรับรางวัล ประเภทบุคคล (Individual) มีดังน้ี

1. The Best Contact Center Manager Awards ประจําปี 2017 (Teleservice)

ผูที่ไดรับรางวัลประเภทยอดเยี่ยมไดแก

– คุณกวินวัจน ทวีศักดิ ์ (ธนาคารกสิกรไทย)

– คุณสรายุทธ รมยลี (COL Public Company Limited)

2. The Best Contact Center Supervisor of the Year
ผูที่ไดรับรางวัลประเภทยอดเยี่ยมไดแก

– คุณอัจฉราวรรณ สังขทอง

(บริษทัดีเอชแอล เอกเพรส อินเตอรเนชัน่แนล (ประเทศไทย) จํากัด)

3. The Best Contact Center Agent of the Year
ผูที่ไดรับรางวัลประเภทยอดเยี่ยมไดแก

– คุณจินตนา เสวีเชษฐพงศ เครือ รพ.พญาไท (แผนกศูนยบริการลูกคา 1772)

– คุณชุติรัตน บัวทอง บริษทั ไดเร็กเอเซีย (ประเทศไทย) จํากัด



4. The Best Contact Center Support Professional of The Year
ผูที่ไดรับรางวัลประเภทยอดเยี่ยมไดแก

– คุณสุมนศรี ประเสริฐพันธุ(HR) ธนาคารกสิกรไทย

– คุณอุษณีย กิตติจารุรักษ (Support)

บริษทั เทเลไดเร็ค เทเลคอมเมิรซ (ประเทศไทย) จํากัด

– คุณสุรเดช ซื่อมาก (Support)

บริษทั ดีเอชแอล เอกซเพรส อินเตอรเนชัน่แนล (ประเทศไทย) จํากัด

สามารถติดตามขาวงานประกวดและกิจกรรมอื่นๆของสมาคมไดที่ www.tccta.or.th


