
TC Intelligent เผยเบือ้งหลังความสําเร็จทางธุรกิจ

ดวยเทคโนโลยี

ในยุค Thailand 4.0 การปรับตัวของภาคธุรกิจโดยใชเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน นับเป็นสิ่งสําคัญอยางยิ่ง ซึ่ง

ตัวอยางธุรกิจที่สามารถนําเทคโนโลยีมาปรับใชแลวประสบความสําเร็จ จะเป็นกรณีศึกษาหรือเป็นตัวอยางที่ดีใหกับ

ธุรกิจอื่นๆ ไดเชนกัน

บริษทั ทีซี อินเทลลิเจนท จํากัด (TC Intelligent Co., Ltd.) ผูใหบริการดานการติดตอสื่อสาร การเชื่อมตอระหวาง

องคกรผานทางระบบโครงขาย นับเป็นหน่ึงภาคธุรกิจที่สามารถปรับตัวดวยการนําเทคโนโลยีมาตอยอดสรางความ

สําเร็จในการดําเนินธุรกิจ จากจุดเริ่มตนในปี 2547 ดวยการเป็นผูจัดจําหนายสาย Fiber Optic ไดขยายสูธุรกิจดาน

โทรคมนาคม พัฒนาเทคโนโลยีซอฟทแวรดานความปลอดภัยในองคตางๆ การวางระบบวิดีโอประชุมทางไกล การ

สื่อสารผานดาวเทียม การพัฒนาหองเรียนอัจฉริยะ และกาวสูการใหบริการดานเทคโนโลยีสมารทโฮม รองรับการใช

ชีวิตประจําวันของคนในยุคปัจจุบัน

นาย ธนพล มะโน ประธานกรรมการบริษทั TC Intelligent จํากัด เปิดเผยวา “สําหรับ TC Intelligent เราดําเนิน

ธุรกิจดานการพัฒนาระบบซอฟตแวรและการสื่อสารขอมูล การเชื่อมตอเครือขายจากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาค

เรียกใหเขาใจงายคือ เรานําเทคโนโลยีการสื่อสารมาพัฒนาเพื่อเพิ่มความสะดวก และใหผูรับบริการสามารถใช

ประโยชนอยางเต็มที่ โดยเริ่มตนนัน้ TC Intelligent ไดใชบริการวงจรสื่อสารขอมูลสวนบุคคลจาก CAT เพื่อใช

บริหารจัดการภายในของ TC Intelligent เอง ซึ่งเป็นสวนสนับสนุนที่สําคัญที่ทําใหธุรกิจเราเติบโตไดอยางรวดเร็ว

จากนัน้จึงไดตอยอดพัฒนาระบบซอฟทแวรที่เกี่ยวของกับบริการดังกลาว นําเสนอไปยังองคกรตางๆ อาทิ การ

ควบคุมกลองวงจรปิดระยะไกล บริการระบบประชุมทางไกล ระบบควบคุมตางๆ ในสํานักงาน อาคารที่มีขนาดใหญ

บานพักอาศัยทัว่ไป และ คอนโดมิเนียม เชน การควบคุมเครื่องปรับอากาศขนาดใหญ ตรวจสอบปริมาณการใชไฟฟ า

การวิเคราะหการใชไฟฟ าภายในอาคาร เพื่อวิเคราะหคาความสูญเสียเกี่ยวกับพลังงาน การควบคุมระบบประตูทาง

เขาอาคาร ระบบไฟฟ าแสงสวาง ระบบตรวจจับความปลอดภัยของผูพักอาศัย ระบบการป องกันการโจรกรรม ซึ่งใน

ปัจจุบันน้ี TC Intelligent ไดวางระบบวงจรสื่อสารขอมูลความเร็วสูงภายในองคกรของรัฐ และสนามบินกวา 27

แหงทัว่ประเทศ รวมทัง้บริษทัและหนวยงานตางๆ อีกหลายแหง โดยครอบคลุมทัง้การรับ-สง ขอมูลภาพและเสียง

ในรูปแบบมัลติมีเดียระหวางสํานักงาน ความโดดเดนของบริการที่ทําใหเราไดรับความไววางใจ อาทิ ลูกคาสามารถ

ประชุมทางไกลดวยคมชัดระดับ Full HD ที่มีเสถียรภาพสูงสุด ดวยการใชระบบที่มีโครงขายอยูทัว่ประเทศ ทําให

เราสามารถมอนิเตอรไดตลอด 24 ชัว่โมง ถาเกิดปัญหา เจาหน าที่จากสวนกลางจะสามารถรีโมทเขาไปแกไขไดทัน

ทวงที การสื่อสารจึงไมขัดของ ไมเกิดความลาชา เป็นการลดตนทุน ลดระยะเวลา ลดกําลังคนที่จะเขาไปบริการจัด

https://www.thaimediapr.com/tc-intelligent-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/tc-intelligent-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/tc-intelligent-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b9%80/


การ เป็นตน

เรามองวา เทคโนโลยีในปัจจุบันน้ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพราะฉะนัน้ โครงขายสื่อสารจึงเป็นสิ่งสําคัญมาก ซึ่ง

TC Intelligent ไดพัฒนาการวางระบบเครือขายสื่อสารไปพรอมๆ กับเทคโนโลยีปัจจุบัน โดยเรามีแผนงานที่จะกาว

ไปพัฒนาแพลตฟอรมเพื่อสนับสนุนสมารทโฮม (Smart Home) รวมถึงแพลตฟอรมสําหรับสมารทเอ็ดดูเคชัน่

(Smart Education) ใหเกิดขึ้นในไทยอยางเป็นรูปธรรม เพราะเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ดังนัน้ เราจึง

มองวา ในระดับที่ยอยลงจากองคกร เขาเหลานัน้จะใชประโยชนสูงสุดจากเทคโนโลยีไดอยางไร อยางสมารทโฮม คือ

การอํานวยความสะดวกในอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวันสําหรับครอบครัว เชน การสัง่งานอุปกรณตางๆ

ภายในบานผานสมารทโฟน เราคิดถึงตรงน้ีเพราะอยากใหหนวยเล็กๆ ของสังคมเขาถึงเทคโนโลยีและใชประโยชน

ไดอยางเต็มที่ และในสวนของสมารทเอ็ดดูเคชัน่นัน้ เราตองการยกระดับการเรียนการสอนในโรงเรียน ยกตัวอยาง

จากเดิม ครูเขียนกระดานดําแลวลบทิง้ ถาเปลี่ยนใหครูสามารถเขียนบนโปรเจคเตอร แลวบันทึกเป็นไฟลเพื่อให

นักเรียนสามารถกลับมาทบทวนได เรียกใชไดใหม หรือ โปรเจคเตอรลิงคกับสมารทดีไวซของเด็กๆ เพื่อใหสามารถ

คนควาขอมูลและนําเสนอไดแบบเรียลไทม คิดวาสิ่งเหลาน้ี จะสามารถเปลี่ยนแปลงการเรียนใหเป็นมิติใหมได เด็กๆ

ก็เรียนสนุก ครูก็สอนสะดวก เกิดระบบการเรียนรูรูปแบบใหม ที่จะทําใหเกิดการพัฒนาระบบการศึกษาใหกาวหน าไป

ได”

การนําเสนอเทคโนโลยีที่จะอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาทัง้ในกลุมขององคกร และบุคคลนัน้ สิ่งที่เราใหความ

สําคัญมาโดยตลอดคือ การบริการ การดูแลลูกคาดวยความเอาใจใส และแนนอนวาการที่เราเลือกใชระบบโครงขายที่

มีเสถียรภาพ มีประสิทธิภาพ และครอบคลุมทัว่ประเทศ ของ CAT นับวามีสวนสําคัญอยางมากโดยเราสามารถ

ควบคุมคุณภาพการใหบริการ การขยายการใหบริการใหกับลูกคาไดตามความตองการอยางรวดเร็ว สงผลการเติบโต

ในโลกธุรกิจอยางตอเน่ือง ขณะเดียวกันเราตองพัฒนาศักยภาพพนักงานของเราใหทันตอเทคโนโลยี ทัง้การฝึก

อบรมและศึกษาดูงานในตางประเทศ เพื่อนําเทคโนโลยีตางๆ มาประยุกต ใชรองรับกับการขยายธุรกิจและตอบสนอง

ความตองการของลูกคาอยางสูงสุด


