
Taobao Global เผยรานคามีบทบาทสําคัญมากขึน้

ในการกระตุนนักช็อปจีนซือ้สินคาออนไลน จากตาง

ประเทศ

Taobao Global แพลตฟอรมอีคอมเมิรซของอาลีบาบา ประสบความสําเร็จในการเป็นสะพานเชื่อมผูบริโภคชาวจีน

กับสินคานานาชนิดจากตางประเทศ ทัง้สินคาเฉพาะกลุมและสินคานวัตกรรม ดวยกลยุทธที่ใหความสําคัญกับรานคา

บนแพลตฟอรม ไปจนถึงธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (เอสเอ็มอี) และการตลาดคอนเทนต

Taobao Global ชวยเอสเอ็มอีเจาะตลาดจีน พรอมเพิ่มตัวเลือกแกผูบริโภคชาวจีน

รายไดที่เพิ่มสูงขึ้นทัว่ประเทศเป็นปัจจัยหลักที่ทําใหสินคาคุณภาพสูงเป็นที่ตองการอยางมากในหมูผูบริโภคชาวจีน

ซึ่ง Taobao Global เปิดโอกาสใหผูบริโภคชาวจีนมีตัวเลือกที่หลากหลายมากขึ้น ผานทางการใหความชวยเหลือ

บรรดาเอสเอ็มอีที่ตองการทําธุรกิจในตลาดจีน โดยแพลตฟอรมที่ “ใชงานงาย มีความเสี่ยงตํ่าและตนทุนตํ่า” น้ี ชวย

ตอบโจทยบรรดาธุรกิจในการเริ่มชองทางขายใหม ๆ ในจีน ซึ่งนับจนถึงวันน้ี แพลตฟอรมดังกลาวประสบความ

สําเร็จในการนําแบรนดจากตางประเทศเขาสูตลาดจีนแลวถึงเกือบ 400 แบรนด และสําหรับปี 2561 น้ี ทาง

แพลตฟอรมมีแผนยกระดับและแนะนําธุรกิจเอสเอ็มอีหลายพันรายทัว่โลกใหเป็นที่รูจักในประเทศจีน

เครือขายรานคาเชื่อมโยงเอสเอ็มอีและผูบริโภคชาวจีนใกลกันมากขึ้น

นอกจากชวยใหธุรกิจเอสเอ็มอีทัว่โลกมีชองทางที่ยอดเยี่ยมในการบุกตลาดจีนแลว แพลตฟอรม Taobao Global

เองยังมีรานคามากกวา 10,000 รายทัว่โลกที่พรอมอํานวยความสะดวกและเรงผลักดันการขยายธุรกิจของเอสเอ็มอี

โดยรานคาเหลาน้ีถือเป็นผูนําความคิดเห็นในอุตสาหกรรมอีคอมเมิรซคาปลีกขามพรมแดน ดวยความเขาใจเชิงลึก

เกี่ยวกับผูบริโภคชาวจีน และประสบการณในการนําแบรนดตางชาติเขาสูตลาดจีน รานคาเหลาน้ีสามารถเขาถึงสินคา

ที่เป็นของแท 100% ในตลาดตางแดน ทัง้ยังมีประสบการณครํ่าหวอดในการดึงดูดและสรางความบันเทิงใหแกเหลา

ผูติดตามราน โดยปัจจุบัน ผูติดตามรานคาผานชองทางโซเชียลของ Taobao มีจํานวนรวมกันถึงกวา 200 ลานราย

เพื่อเป็นการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และเพื่อการจัดการรานคาจากแตละภูมิภาคไดดีขึ้น จึงไดมีการตัง้

เครือขายรานคาขึ้น 5 เครือขาย แบงเป็นออสเตรเลียและนิวซีแลนด ญี่ป ุน สหรัฐอเมริกา เอเชียตะวันออกเฉียงใต

และเกาหลีใต Taobao Global ทํางานรวมกับเครือขายผูคาในแตละภูมิภาคอยางใกลชิด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
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ของเอสเอ็มอีทัว่โลกในการบุกตลาดจีน โดย Korea Power Seller Association (KORPSA) ซึ่งเป็นเครือขายราน

คาในเกาหลีใต ไดเปิดตัวเมื่อเดือนกรกฎาคม 2560 ซึ่งในการประชุมที่กรุงโซลในวันที่ 25 มกราคม 2561 ที่ผานมา

คุณจาว ประธาน KORPSA กลาววา “KORPSA แบงปันและผสมผสานทรัพยากรตาง ๆ รวมกับบรรดารานคา อาทิ

เครือขายเอสเอ็มอี หวงโซอุปทาน และความเขาใจเชิงลึกในอุตสาหกรรมอีคอมเมิรซจีน นอกจากน้ี การประชุมดัง

กลาวยังประกอบดวยงานสัมมนาและโครงการฝึกอบรมสําหรับรานคาและธุรกิจเอสเอ็มอีทองถิ่น เพื่อยกระดับ

ประสบการณการช็อปปิงบน Taobao Global”

กลยุทธการตลาดคอนเทนต กุญแจสําคัญในการสรางความผูกพันกับผูบริโภคชาวจีน

เน่ืองดวยพฤติกรรมของผูบริโภคชาวจีนที่เปลี่ยนแปลงไป Taobao Global จึงไดหันมาใชแนวทางที่ทันสมัยมากขึ้น

เพื่อรักษาความสัมพันธกับผูบริโภคเหลาน้ี การใชกลยุทธการตลาดคอนเทนต อาทิ ไลฟ สตรีมมิ่ง จะเพิ่มอํานาจให

กับรานคาและเอสเอ็มอี พรอมทัง้ดึงดูดผูบริโภคชาวจีนจํานวนมาก ซึ่งจะนําไปสูยอดขายที่เพิ่มขึ้นภายในเวลาอันสัน้

กอนหน าน้ี การขยายธุรกิจสูตลาดตางประเทศอาจใชเวลาหลายปี แตดวยการอุบัติขึ้นของ Taobao Global ปัจจุบัน

แบรนดตางชาติจึงสามารถสรางและขยายธุรกิจของตนในประเทศจีนไดอยางมีประสิทธิภาพ

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20180130/2041978-1


