
Symphony SummitAI เปิดตัวชุดผลิตภัณฑใหม

พลัง AI พรอม Digital Agent มุงพลิกโฉมการ

บริหารจัดการบริการไอทีในเอเชียตะวันออกเฉียงใต

Symphony SummitAI เปิดตัวชุดผลิตภัณฑเรือธง SummitAI Alps ในเวอรชัน่ใหมลาสุด ซึ่งมาพรอมกับ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐและฟีเจอรสุดลํ้าอื่น ๆ เพื่อการทํางานแบบอัจฉริยะตลอด 24 ชัว่โมง พรอมทัง้ชวยลด

ตนทุนและความยุงยากในการทํางาน

คลิกที่น่ีเพื่อ Tweet @SymphonySummit เปิดตัว SummitAI Alps เวอรชัน่ใหม พรอมปรับปรุงสมรรถนะ #AI

และฟีเจอรบริหารจัดการไอที #ITSM สําหรับลูกคาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต: http://bit.ly/2YlSCkx

ฟีเจอรใหมในชุดโมดูล SummitAI Alps ซึ่งผานมาตรฐาน ITIL ออกแบบมาเพื่อชวยใหลูกคาในมาเลเซีย ไทย

ฟิลิปปินส สิงคโปร และฮองกง สามารถปลดล็อคผลิตภาพ เรงผลลัพธทางธุรกิจ และมีตนทุนการเป็นเจาของ (TCO)

ที่ดีขึ้นถึง 45%

ฟีเจอรตาง ๆ มีดังน้ี:

– CINDE digital agent ที่ขับเคลื่อนดวย AI สําหรับผูใชงานปลายทาง: CINDE ซึ่งเป็น digital agent ของ

SummitAI ตอบสนองผูใชงานภาคธุรกิจโดยใชภาษาที่เป็นธรรมชาติ ในการสนทนาออนไลนผานเว็บ, Microsoft

Teams, Slack และ Jabber โดย CINDE เขาใจบริบทที่ผูใชงานตองการจะสื่อ และใชการใหเหตุผลของเครื่องใน

การหากระบวนการทํางานที่ดีที่สุดในขัน้ตอไป

– ระบบการทํางานอัตโนมัติดวย AI: CINDE สามารถจัดการงานที่ซํ้าซากและตองใชแรงกายไดถึง 30% ในทันที

โดยใชระบบการทํางานอัตโนมัติที่ขับเคลื่อนดวย AI สําหรับงานที่ CINDE จัดการไมไดนัน้ จะมีการออกคํารองขอ

สําหรับการแกปัญหาโดยเจาหน าที่ที่เป็นมนุษย พรอมการรายงานสถานะและติดตามผล

– เซอรวิสเดสกอัจฉริยะ: CINDE ชวยแยกประเภทและจัดอันดับความสําคัญของคํารองขอ และมอบหมายใหกลุม
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การทํางานและเจาหน าที่โดยอัตโนมัติ ดวยการเรียนรูจากคํารองขอที่ผานมาและขอมูลพฤติกรรมเจาหน าที่

– ปรับปรุงประสิทธิภาพ UX/UI: SummitAI Alps มีการปรับปรุง UX/UI และแดชบอรดใหมสําหรับผูบริหารระดับ

CIO ตลอดจนผูนําและนักวิเคราะหดานไอที

Dr. Akhil Sahai ประธานเจาหน าที่ฝ ายผลิตภัณฑของ Symphony SummitAI กลาววา “SummitAI Alps ใช

ปัญญาประดิษฐ เพื่อพลิกโฉมการใชงานบริการดานไอทีของผูใช นวัตกรรมดังกลาวชวยใหผูดูแลระบบ เจาหน าที่

ปฏิบัติการ และเจาหน าที่ประจําโตะบริการ ไมจําเป็นตองทํางานใชแรงกายที่ซํ้าซาก โดยใหขอมูลเชิงลึกและความ

ชวยเหลือดวยการทํางานแบบอัจฉริยะ SummitAI Alps ไดปรับปรุงการบริหารจัดการไอทีใหมีประสิทธิภาพสูงสุดใน

ดานการทํางานและประสบการณของผูใชงาน”

Mohamad Sabir Mohamad Sabri กรรมการผูจัดการเครือบริษทั Dataprep Holdings Bhd กลาววา “Solsis

และ Symphony SummitAI มีความตัง้ใจและมีพันธกิจรวมกัน ในการมอบประสบการณที่เหนือชัน้ใหแกลูกคา เรา

ตองการโซลูชัน่ที่เหมาะสมกับความตองการของผูใชงานปลายทางของเราที่สุด ซึ่ง Symphony SummitAI เกิน

ความคาดหมายของเราในแงน้ี เรายินดีที่ไดอยูในโครงการพันธมิตรของ Symphony SummitAI และเล็งเห็นโอกาส

ที่จะชวยเรงความสําเร็จใหกับลูกคาของเราทัง้คูดวยชุดผลิตภัณฑ SummitAI IT Service Management”

เกี่ยวกับ Symphony SummitAI

Symphony SummitAI เป็นบริษทัในเครือ SymphonyAI ซึ่งเป็นเครือบริษทัชัน้นําที่ใหบริการโซลูชัน่ที่มี AI เป็น

ศูนยกลางเพื่อพลิกโฉมองคกรธุรกิจ โดยเขามาขับเคลื่อนการเติบโตของรายไดและความเป็นเลิศในการดําเนินงาน

สําหรับอุตสาหกรรมคาปลีก สินคาอุปโภคบริโภค สุขภาพ และอุตสาหกรรมแบบแนวดิ่ง ตลอดจนสําหรับดานการเงิน

ไอที และการทํางานในแนวระนาบที่สําคัญขององคกรตาง ๆ SymphonyAI กอตัง้โดย Dr. Romesh Wadhwani

ปัจจุบันมีพนักงาน 1,500 คน และเป็นบริษทัที่เติบโตอยางรวดเร็วเป็นอันดับตน ๆ ในภาคโซลูชัน่ปัญญาประดิษฐ

ระดับธุรกิจสูธุรกิจ โดยตัง้เป ารายรับไวที่ 400 ลานดอลลารสําหรับปี 2019

SummitAI ผลิตภัณฑรุนเรือธงของ Symphony SummitAI เป็นโซลูชัน่โมดูลสุดลํ้าที่ผานมาตรฐาน ITIL และ

Pink Verify โดยรวบรวมการบริหารจัดการบริการ การบริหารจัดการสินทรัพย และการบริหารจัดการปฏิบัติการไว

ในโซลูชัน่เดียวที่ใชงานไดงาย องคกรและผูใหบริการตางใช SummitAI เพื่อลดตนทุนและความยุงยากในการ

บริหารจัดการไอที พรอมทัง้ปรับปรุงประสิทธิภาพ ผลิตภาพ ความคาดการณได และการควบคุม โดยองคกรชัน้

นําในภาคธุรกิจ บริการดานการเงิน ประกันภัย สุขภาพ ไอทีและการใหคําปรึกษา ยานยนต การผลิต การบิน และ

การศึกษาที่ใช Symphony Summit ไดมอบประสบการณลูกคาที่ดียิ่งขึ้น พรอมลดตนทุนในการบริหารจัดการไอที

ภายในองคกร รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่เว็บไซต: www.symphonysummit.com
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