
Sunway Hotels & Resorts เซ็นสัญญา 3 ปีกับ

Amadeus เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความภักดีของ

ลูกคา

– เครือโรงแรมชัน้นําของเอเชียจะใชโซลูชัน่ที่ยืดหยุนและราคาจับตองไดของ Amadeus เพื่อมอบประสบการณ

เฉพาะบุคคลแกผูเขาพัก

Amadeus ผูใหบริการเทคโนโลยีชัน้นําสําหรับธุรกิจโรงแรมและการบริการ ประกาศทําขอตกลงฉบับใหมกับ

Sunway Hotels & Resorts หน่ึงในเครือโรงแรมระดับนานาชาติที่โดดเดนที่สุดของเอเชีย เพื่อมอบโซลูชัน่

เทคโนโลยีอันครอบคลุมที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการจองหองพักและโปรแกรมสมาชิกสําหรับโรงแรมและรีสอรท

อิสระ 11 แหงของ Sunway ในมาเลเซีย กัมพูชา และเวียดนาม ตลอดจนการพัฒนาในอนาคต ซึ่งรวมถึงโรงแรม

แหงใหมในรัฐยะโฮร ทางใตของมาเลเซีย ที่มีกําหนดเปิดใหบริการในปี 2564

ภายใตขอตกลงระยะเวลา 3 ปี เครือโรงแรมจะนําเทคโนโลยีของ Amadeus ไดแก iHotelier(R) Central

Reservation System, Guest Management Solutions และ Website Management Solutions มาใชในหลาย

เฟส โดยผลิตภัณฑเหลาน้ีจะชวยรวบรวมขอมูลการดําเนินงานและขอมูลแขกซึ่งเป็นขอมูลที่สําคัญเพื่อทําใหเป็น

ระบบ และใหขอมูลเชิงลึกที่นําไปปฏิบัติไดจริง ความเคลื่อนไหวครัง้น้ีเกิดขึ้นในเวลาที่เหมาะสม เน่ืองจากกลยุทธ

การเพิ่มและรักษาฐานลูกคาที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลนัน้มีความสําคัญยิ่งกวาที่เคยเป็นมา ขอมูลจากการวิจัยลาสุดของ

Amadeus พบวา 76% ของผูนําอุตสาหกรรมโรงแรมตางกําลังวางแผนเจาะกลุมลูกคาใหมๆ เพื่อชดเชยรายไดที่ถูก

กระทบจากธุรกิจปกติ โดย 75% ตางมองวาขอมูลที่คาดการณลวงหน าจะมีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนิน

แผนการฟ้ืนฟูธุรกิจในบริบทของโควิด-19

“ในฐานะโรงแรมอิสระ นับเป็นเรื่องทาทายที่จะแขงขันกับโรงแรมแบรนดดังขนาดใหญที่เขาถึงทรัพยากรไดมาก

กวา ซึ่งรวมถึงบริการเทคโนโลยีมาตรฐาน การนําโซลูชันของ Amadeus มาใชในธุรกิจของเราจะทําใหเราสามารถ

ใชเทคโนโลยีที่เขากับขัน้ตอนการดําเนินงานตางๆ ของเราเองไดมากที่สุด ซึ่งจะชวยลดตนทุนการดําเนินงานโดย

รวม ขณะเดียวกันก็เขาถึงขีดความสามารถที่จําเป็นตอการใหบริการที่หลากหลายขึ้นแกลูกคา” Dato’ Tan Kia

Loke กรรมการผูจัดการอาวุโส ประจําสํานักงานประธาน Sunway Group กลาว

โซลูชัน่ดานการโรงแรมของ Amadeus ชวยให Sunway Group สามารถนําเสนอบริการที่ตรงกับความตองการและ

ความชอบของลูกคาแตละราย โดย Dato’ KL Tan กลาวเสริมวา “ในฐานะเครือโรงแรมที่มีหองพักและวิลลาหลาก
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หลายแบบกวา 3,300 หอง ครอบคลุมตัง้แตสถานที่พักผอนเพื่อสุขภาพและความงามระดับลักชัวรีพรอมวิลลาสวน

ตัว ไปจนถึงโรงแรมระดับ 3 ดาวพรอมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการประชุม ความตองการและขอเรียกรองของ

แขกผูเขาพักมีความแตกตางกันอยางมาก ดังนัน้ การที่โซลูชัน่ชวยรวบรวมขอมูลของแขกทัง้หมดและนํามาทําเป็น

ขอมูลแขกแตละคนในเชิงลึกซึ่งถือเป็นขอมูลที่มีคาอยางมากนัน้ จะชวยใหเราสามารถสรางประสบการณเฉพาะ

บุคคลและนาจดจํา ซึ่งทายที่สุดจะชวยเพิ่มจํานวนแขกที่กลับมาใชบริการซํ้าอีก”

Central Reservation System ของ Amadeus จะทําให Sunway Hotels & Resorts สามารถจัดการหองพักและ

เรตหองพักใหเป็นระบบในแพลตฟอรมแบบรวมศูนย ซึ่งเป็นการเพิ่มขีดความสามารถหลักที่จําเป็นสําหรับการ

จัดสรรและขายหองพักโรงแรม โดยดีไซนที่ปรับขนาดไดน้ีชวยใหโรงแรมแตละแหงสามารถปรับแพลตฟอรมไดตาม

ความตองการ นอกจากน้ี กลยุทธที่เนน API ยังชวยลดการโอนยายขอมูลซึ่งเป็นขัน้ตอนที่มีราคาแพง รวมทัง้ทําให

โรงแรมและรีสอรตในเครือนําเทคโนโลยีใหมๆ เหลาน้ีไปใชไดงายขึ้น

ขณะเดียวกัน Guest Management Solutions ของ Amadeus จะชวยให Sunway Hotels & Resorts มองเห็น

ประวัติขอมูลแขกในภาพรวมแบบ 360 องศา ผานทางฐานขอมูลลูกคาที่ไดรับการปรับปรุงประสิทธิภาพและรวม

ศูนย มุมมองน้ีจะชวยใหโรงแรมสามารถปรับบริการใหตอบโจทยแขกผูเขาพักในแตละจุดบริการ และเปิดโอกาส

ใหมๆ เพิ่มขึ้น ยกตัวอยางเชน โรงแรมสามารถเจาะกลุมลูกคาเป าหมายดวยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและปรับให

เหมาะสมเพื่อมอบขอเสนอหรือการอัปเกรดที่ตรงกับความชอบและความตองการของแขกแตละคน นอกจากน้ี

โซลูชันน้ียังสามารถแนะนําแผนการเดินทางในทองถิ่นเพื่อมอบประสบการณที่พิเศษไมเหมือนใคร ซึ่งทายที่สุดแลว

การยกระดับการใหบริการเฉพาะบุคคลน้ีจะชวยกระตุนการขายผลิตภัณฑอื่นๆ และสรางความภักดีตอแบรนด

“เราภูมิใจที่ไดทํางานรวมกับเครือโรงแรมชัน้นําของเอเชีย และตัง้ตาคอยที่จะไดเป็นสวนหน่ึงในแผนการเติบโตทัว่

ภูมิภาคของ Sunway Group” Maria Taylor, Head of Commercial, Asia Pacific, Hospitality ของ Amadeus

กลาว “โซลูชัน่ที่ฉับไวไมเคยสําคัญเทาน้ีมากอนในการชวยใหโรงแรมในเอเชียแปซิฟิกอยูรอดและเติบโตไดตอไป

ในฐานะผูใหบริการเทคโนโลยีการทองเที่ยวชัน้นําที่มีขอบเขตธุรกิจกวางขวางในภูมิภาค เราจึงมีความพรอมเป็น

อยางดีในการสนับสนุนการขยายตัวน้ี เรามอบโซลูชัน่ชัน้นําของอุตสาหกรรมที่ฉับไว ชวยใหบริษทัที่ประกอบธุรกิจ

โรงแรมและการบริการสามารถตัดสินใจดวยขอมูล ซึ่งชวยขับเคลื่อนดีมานดที่สรางผลกําไรได อีกทัง้เพิ่ม

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน และเพิ่มความภักดีในแบรนด”

เกี่ยวกับ Amadeus

การเดินทางขับเคลื่อนความกาวหน า Amadeus ขับเคลื่อนการเดินทาง โซลูชัน่ของ Amadeus เชื่อมโยงนักเดินทาง

กับเสนทางที่พวกเขาตองการผานทางตัวแทนการทองเที่ยว เสิรชเอนจิน้ บริษทัทัวร สายการบิน สนามบิน โรงแรม

รถยนต และทางรถไฟ



เราพัฒนาเทคโนโลยีของเราดวยความรวมมือกับพันธมิตรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวมานานกวา 30 ปี เราผสาน

ความเขาใจอันลึกซึ้งที่มีตอรูปแบบการทองเที่ยวของผูคนกับความสามารถในการออกแบบและสงมอบระบบที่ทัน

สมัย เชื่อถือได และสําคัญที่สุดตามความตองการของลูกคา โดยในแตละปีเราชวยเชื่อมตอผูคน 1.6 พันลานคนกับผู

ใหบริการทองเที่ยวทองถิ่นในกวา 190 ประเทศ

เราเป็นบริษทัที่มีพนักงาน 19,000 คน กระจายอยูในสํานักงาน 70 แหง เรามีวิสัยทัศนระดับโลกและมีธุรกิจใน

ตลาดทองถิ่นที่ลูกคาตองการเรา

เป าหมายของเราคือการสรางอนาคตของการทองเที่ยว เรามีความกระตือรือรนในการมุงสูเทคโนโลยีที่ดีกวาที่ชวย

ใหการเดินทางดีขึ้น

Amadeus คือบริษทั IBEX 35 จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยสเปนภายใตชื่อ AMS.MC นอกจากน้ีบริษทัยังเป็น

สวนหน่ึงของดัชนี EuroStoxx50 และติดดัชนี Dow Jones Sustainability Index ตลอด 8 ปีที่ผานมา

อานขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Amadeus ไดที่ www.amadeus.com หรือ www.amadeus-hospitality.com

เกี่ยวกับ Sunway Hotels & Resorts

Sunway Hotels & Resorts บริหารโรงแรมและรีสอรต 11 แหงในมาเลเซีย กัมพูชา และเวียดนาม โดยมีหองพัก

หองสวีท และวิลลารวมกวา 3,300 หอง

กลุมธุรกิจประกอบดวยอสังหาริมทรัพยและบริการดานการโรงแรมหลากหลายประเภท ซึ่งรวมถึงการเป็นเจาของ

และเป็นผูบริหารกลุมโรงแรมในเมืองที่ครบครันดวยสิ่งอํานวยความสะดวกอยางหองประชุม หองจัดเลีย้ง และหอง

จัดแสดงนิทรรศการขนาดใหญ ไปจนถึงวิลลาสวนตัว สถานตากอากาศ และโรงแรมระดับ 5 ดาว, 4 ดาว, และ 3

ดาวในโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพยแบบมิกซยูส

โรงแรมแหงใหม Sunway Iskandar Puteri ในรัฐยะโฮร มีกําหนดเปิดใหบริการในปี 2564 ซึ่งโรงแรมขนาด 288

หองน้ีจะเชื่อมกับ Sunway Big Box Village ซึ่งเป็นโครงการคาปลีกผสมเอ็กซตรีมปารคแหงแรก ยิ่งไปกวานัน้

Sunway Big Box Village ยังอยูหางจากสะพานขามพรมแดนมาเลเซีย-สิงคโปรเพียงขับรถ 5 นาทีเทานัน้

อานขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Sunway Hotels & Resorts ไดที ่www.sunwayhotels.com
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