
Suning เผยยอดขายเทศกาลวันคนโสดบนแพ

ลตฟอรม Omni Channel ทะยานขึน้ 132%

Suning.com (“บริษทั”) ซึ่งเป็นบริษทัในเครือ Suning Holdings Group ที่ติดทําเนียบ Fortune Global 500 และ

เป็นผูคาปลีกแบบ O2O (ออนไลนไปยังออฟไลน) รายใหญที่สุดในประเทศจีน ไดประกาศปิดโปรโมชันช็อปป้ิง

เทศกาลวันคนโสดในวันที่ 11 พ.ย. โดยมียอดขายผานชองทาง Omni-channel เพิ่มขึ้นถึง 132% เมื่อเทียบกับปีที่

ผานมา สําหรับเทศกาลดังกลาว ซึ่งเป็นหน่ึงในเทศกาลช็อปป้ิงที่ยิ่งใหญที่สุดในตลาดอีคอมเมิรชนัน้ ไดสงผลใหแอ

ปพลิเคชันของ Suning.com ขึ้นแทนแอปที่มียอดดาวนโหลดอันดับหน่ึงติดตอกันถึง 10 วันในชวงจัดโปรโมชัน

“ธีมของเทศกาลวันคนโสดในปีน้ีคือ ‘ซื้อของออนไลน ซื้อของออฟไลน ซื้อกับ Suning'” คุณจาง จินตง ประธาน

กลุมบริษทั Suning Holdings Group กลาว “การใชชองทางอีคอมเมิรชแบบออนไลนอยางเดียวนัน้ไมเพียงพออีก

ตอไป ในฐานะเป็นผูคาปลีกที่ชาญฉลาด Suning มุงมัน่ที่จะโปรโมทคอนเซปของการคาปลีกแหงอนาคต พรอมสราง

รูปแบบไลฟ สไตลใหมผานโซลูชัน่อัจฉริยะ การเชื่อมตอรูปแบบการบริโภคที่ตางแตกกัน การหลอมรวมการตลาด

ออนไลนและออฟไลนเขาดวยกัน และการมีสวนรวมของลูกคา เพื่อบรรลุเป าหมายในการยกระดับประสบการณการ

คาปลีก ซึ่งรากฐานและกลยุทธที่แข็งแกรงน้ี ทําใหเราไดมาซึ่งผลลัพธที่นาพึงพอใจในเทศกาลช็อปป้ิงน้ี”

ไฮไลทจากเทศกาลช็อปป้ิงวันคนโสดของ Suning.com

– ในวันที่ 11 พฤศจิกายน รานคาแบบออฟไลนของ Suning มีผูที่สนใจเขามาเยี่ยมชมกวา 50 ลานครัง้ ขณะที่

บริการคาปลีก Suning CVS มีลูกคากวา 5 ลานราย สวนโรงภาพยนตร Suning มีผูเขาชมกวา 2 แสนราย และหาง

สรรพสินคา Suning Plaza มีลูกคาถึง 15 ลานคนที่เขามาจับจายในรานตาง ๆ

– จํานวนสาขา Suning Retail Cloud Stores ซึ่งสรางความแข็งแกรงใหกับตลาดผูบริโภคในเขตชุมชนพุงขึ้นแตะ

1666 แหง โดยมียอดขายโตขึ้นถึง 3308% เมื่อเทียบกับปีที่แลว

– ทีมโลจิสติกสของ Suning กวา 2 แสนคน ไดออกใหบริการลูกคาทัว่ประเทศ นับรวมระยะทางไดถึง 1 ลานกิโล

เมตร หรือวนรอบโลกได 25 รอบ

– ดวยอิทธิพลของมหกรรม CIIE ยอดขายของ Suning ทัว่โลก (ซึ่งนับรวมการซื้อขายขามประเทศ) ปรับตัวขึ้น

428% โดยผลิตภัณฑยอดนิยม 3 อันดับแรกไดแก อุปกรณเสริมความงาม ผลิตภัณฑเพื่อแมและเด็ก และ

ผลิตภัณฑในกลุมเภสัชโภชนศาสตร ขณะที่ยอดขายสินคากลุมเครื่องใชในครัวเรือนขยายตัวขึ้น 636% เมื่อเทียบ

กับชวงเดียวกันของปีกอนหน า

– ขอมูลจากระบบบิก๊ดาตาของ Suning ระบุวา จํานวนผูบริโภคที่เกิดหลังยุค 90 คิดเป็นสัดสวน 42% ขณะที่ผู

บริโภคที่เกิดหลังยุค 80 อยูที่ 38% ซึ่งนับเป็นครัง้แรกที่ยอดการบริโภคของผูที่เกิดหลังยุค 90 เหนือกวาระดับผูที่
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เกิดหลังยุค 80

– ในชวงวันที่ 1-11 พฤศจิกายน ยอดออเดอรที่จัดการดวยระบบ Suning Financial Services เพิ่มมากขึ้นกวา 2

00% โดยมีลูกคากวา 2 ลานคนที่ไดรับโบนัสเงินสดและสวนลดมากมาย ขณะที่ตัวเลขของผูใชงานที่สมัครใช

“Casual Loan” อยูที่ 1.5 ลานคน ซึ่งไดมอบวงเงินที่ใชซื้อของลวงหน าถึง 600 ลาน

กลยุทธการคาปลีกที่ชาญฉลาดของ Suning มุงเนนไปที่การคาปลีกแหงอนาคต ซึ่งใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหม

ๆ ใหไดมากที่สุด พรอมผสานรูปแบบการซื้อที่แตกตางเขาดวยกัน เพื่อสรางสรรคประสบการณการซื้อของแบบ

ออนไลนไปยังออฟไลนใหกับลูกคา พรอมฟ้ืนคืนชีวิตใหรานคาตาง ๆ และทําใหประสบการณการช็อปป้ิงนาสนใจและ

สนุกสนานกวาเดิม

ตลอดชวงจัดโปรโมชันเทศกาลคนโสด ศูนยวิจัยและพัฒนา 5 แหงทัว่โลก ศูนยขอมูลหลัก 10 แหง ระบบกวา

4,000 ระบบ และวิศวกรไอทีกวา 10,000 คน ตางไดทุมเทความสามารถ เพื่อสงมอบบริการที่ดีที่สุดของ Suning

ใหกับลูกคากวา 200 ลานคน

เกี่ยวกับ Suning

Suning กอตัง้ขึ้นในปี 2533 ในฐานะกลุมธุรกิจพาณิชยชัน้นําของประเทศจีน ซึ่งเป็นเจาของบริษทัมหาชน 2 แหง

ในจีนและญี่ป ุน ในปี 2561 Suning Holding ติดอับดับ 2 ในทําเนียบบริษทัเอกชนชัน้นํา 500 แหงในจีน โดยมีราย

ไดตอปี 8.085 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ (5.5788 แสนลานหยวน) บริษทัมีพันธกิจในการสรางระบบนิเวศที่ดีใน

อุตสาหกรรม ผานการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีที่สุดใหแกทุกคน บริษทัไดวางรากฐานและขยายธุรกิจหลักใน 8

อุตสาหกรรมแนวดิ่ง ไดแก Suning.com โลจิสติกส บริการทางการเงิน เทคโนโลยี อสังหาริมทรัพย กีฬา สื่อและ

ความบันเทิง และการลงทุน นอกจากน้ี Suning.com ยังติดทําเนียบองคกร Fortune Global 500 ในปี 2560 และ

2561 ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.suningholdings.com


