
Suning ปลืม้​โมเดล​คา​ปลีก​อัจฉริยะ​แบบ O2O ดัน

ยอด​ขาย​พุง​ 155% ใน​เทศกาล​ช็อป​ปิง 818 ปี​นี้

Suning.com ธุรกิจ​คา​ปลีก​แบบ​ออนไลน​ไป​ยัง​ออฟ​ไลน (O2O) ราย​ใหญ​ที่สุด​ใน​จี​น ​ซึ่ง​ติด​ทําเนีย​บ Fortune Global

500 และ​เป็น​บริษทั​ใน​เครือ Suning Holdings Group ได​ปิดฉาก​เทศกาล​ช็อป​ปิง “818 Shopping Festival”

ประจําปี​น้ี​ไป​เมื่อ​วัน​ศุกร​ที่​ผาน​มา​ หลัง​จาก​ที่​ได​เปิด​ตอนรับ​นัก​ช็อป​ยาวนาน​ถึง​ 2​5 วัน​ เทศกาล​น้ี​จัด​ขึ้น​เป็น​ปี​ที่​ 6

และ​มี​ยอด​ขาย​จาก​หลาย​ชอง​ทาง​พุง​ทะยาน​ถึง​ 155% เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​ที่​แลว​ การ​ผสาน​กลยุทธ​แบบ​ออนไลน​ไป​ยัง

ออฟ​ไลน​เขา​กับ​แนวคิด​การ​คา​ปลีก​อัจฉริยะ​แบบ​ใหม​ สง​ผล​ให​แอ​ปคา​ปลีก​ของ Suning.com ครอง​แชมป ​แอ​ปที่​มี​ผู

ดาวนโหลด​มาก​ที่สุด​ติดตอ​กัน​ถึง​ 9​ วัน​ใน​ชวง​เทศ​กาล​ ขณะ​ที่​จํานวน​ผู​ใช​งาน​ประจําพุง​ขึ้น​ถึง​ 9​7% เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​ที่

ผาน​มา​ ขึ้น​แทน​เทศกาล​ช็อป​ปิงที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ที่สุด​เทา​ที่ทาง​บริษทั​เคย​จัด​ขึ้น

คุณ​จาง​ จินต​ง ประธาน​กลุม​บริ​ษทั Suning Holdings Group กลาว​วา​ “เทศ​กาล​ 818 ใน​ปี​น้ี​เป็น​ครัง้​แรก​ที่​มี​การ​ชู

จุด​แข็ง​ของ​กลยุทธ​การ​คา​ปลีก​อัจฉริยะ​แบบ​ใหม​ของ Suning ทุก​ปี​เรา​มุง​มัน่​ที่​จะ​ทําให​ดี​ขึ้น​กวา​ปี​กอน​ๆ และ​ปี​น้ี​เรา​ก็

กาว​กระโดด​ทัง้​ใน​แง​ของ​ขนาด​ รวม​ถึง​การ​สง​เสริม​แนวคิด​ใหม​เกี่ยว​กับ​การ​คา​ปลีก​แหง​อนาคต​และ​การ​ใช​ชีวิต​อยาง​มี

สไตล​ดวย​โซลูชัน่​อัจฉริยะ​ การ​เชื่อม​โยง​รูป​แบบ​การ​บริโภค​ที่​แตก​ตาง​กัน​ และ​การ​หลอม​รวม​กับ​ลูกคา​เพื่อ​ยก​ระดับ

ประสบการณ​การ​คา​ปลีก​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​”

ไฮไลทสําคัญ​ของ​เทศกาล​ช็อป​ปิง 818 ของ Suning.com

– ราน​คา​ปลีก​แบบ​มีหน า​ราน​รวม​ 6,753 แหง​ได​เขา​รวม​เทศกาล​น้ี​ ครอบคลุม​ตัง้แต​ราน​คา​ปลีก​ ช็อป​ปิงพล​าซา​ โรง

แรม​ ราน​ขาย​อุปกรณ​กีฬา​ โรง​ภาพ​ยนตร​ ซู​เปอร​มา​รเก็ต SuFresh ไป​จน​ถึง CVS ตลอด​ 2​5 วัน​ที่​จัด​เทศ​กาล

– ราน​แฟรน​ไช​สบน​ระบบ​คลา​วดกวา​ 1,000 แหง​ได​เขา​มา​ตอบ​โจทย​ของ​คน​เมือง​ โดย​เติบโต​ขึ้น​ถึง​ 2​67% เมื่อ

เทียบ​ราย​เดือน​ใน​ชวง​เทศ​กาล

– ณ วัน​ที่​ 18 สิง​หา​คม​ บริการ​คา​ปลีก​ “กิโลเมตร​สุด​ทาย​” ของ Suning CVS ทัง้​ 1,356 สา​ขา​ ได​ให​บริการ​ลูกคา

รวม​กัน​กวา​ 2​0 ลาน​ราย​ และ​มี​ยอด​ขาย​พุง​ขึ้น​ 662%

– มี​ผู​ชม​การ​ถายทอด​สด​ออนไลน​อี​เวน​ต 818 Spree-topia ของ Suning รวม​กัน​กวา​ 150 ลาน​ราย

– รายการ​สินคา​อัจฉริยะ​ที่​สราง​ขึ้น​จาก​ระบบ​บิก๊ด​าตาของ Suning ได​ให​คําแนะนําใน​การ​เลือก​ซื้อ​สินคา​แก​ผู​ใช​งาน

กวา​ 1 ลาน​ราย​ทุก​วัน

– ซัพพลาย​เออ​รแบรนด​กวา​ 30,000 ราย​ และ​ผู​เชา​กวา​ 35,000 ราย​ ได​ประโยชน​จาก​ปฏิบัติ​การ​สมา​รทด​าตาของ
Suning
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– คลัง​สินคา​ระบบ​หวง​โซ​ความ​เย็น​ของ Suning Logistics ที่​เพิ่ง​สราง​ขึ้น​ใหม​ 40 จุด​ ชวย​สง​มอบ​อาหาร​สด​ใหม​ถึง

มือ​ลูกคา​กวา​ 50 ลาน​ราย​ใน​ 173 เมือง​ตลอด​ชวง​เทศ​กาล

– ลิปสติก​ยัง​คง​เป็น​ผลิตภัณฑ​ความ​งาม​ที่​ขาย​ดี​เป็น​อันดับ​ตนๆ​ ใน​ตาง​ประ​เทศ​ โดย​มี​ยอด​ขาย​พุง​ขึ้น​ถึง​ 365% จาก

ปี​ 2​560 ใน​ชวง​วัน​วาเลนไทน​จีน

– Suning เปิด​ตัว​แพลตฟอรม​พลัง​บล็อก​เชน “Appollo” เพื่อ​เปิด​โอกาส​ให​ผู​บริโภค​เพลิดเพลิน​ไป​กับ​เทคโนโลยี​แบบ

อิน​เท​อรแอ​คที​ฟ พรอม​รับ​สวนลด​จาก​การ​ช็อป​ปิงอ​อนไลน

กลยุทธ​การ​คา​ปลีก​อัจฉริยะ​ของ Suning ให​ความ​สําคัญ​กับ​อนาคต​ของ​การ​คา​ปลีก​ที่​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​สมัย

ใหม​ พ​รอม​กับ​ผสม​ผสาน​รูป​แบบ​การ​จับ​จาย​ใชสอย​ที่​แตก​ตาง​กัน​เพื่อ​สรางสรรค​ประสบการณ​แบบ​ออนไลน​ไป​ยัง​ออฟ

ไลน​แก​ผู​บริโภค​ ชวย​ให​ราน​คา​แบบ​มีหน า​ราน​คืนชีพ​ขึ้น​มา​อีก​ครัง้​และ​ทําให​การ​ช็อป​ปิงนา​สนใจ​และ​สนุกสนาน​ยิ่ง​ขึ้น​

เทศกาล​ช็อป​ปิงตลอด​ 2​5 วัน​มี​ยอด​สัง่​ซื้อ​มหา​ศาล​ และ Suning ก็​มี​ตัว​เลือก​การ​ขนสง​สินคา​หลาก​หลาย​ ตัง้แต​การ

ใช​โด​รน​สง​ของ​ไป​จนถึง​รถ​สง​ของ​ขับ​เคลื่อน​อัต​โน​มัติ​ นอกจาก​น้ี​ ผู​คา​ปลีก​และ​ผู​บริโภค​ยัง​ได​ประโยชน​จาก​บริการ

ทางการ​เงิน​อัจฉริยะ​ของ Suning ซึ่ง​ชวย​ให​ผู​บริโภค​ประหยัด​เงิน​รวม​กัน​กวา​ 38 ลาน​หยวน​ พ​รอม​ให​บริการ​และ

การ​สนับสนุน​ทางการ​เงิน​กวา​ 3 พัน​ลาน​หยวน​แก​หุน​สวน​คา​ปลีก​ดวย

ตลอด​ระยะ​เวลา​ 2​5 วัน Suning ได​ผสม​ผสาน​กิจกรรม​แบบ​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​เขา​ดวย​กัน​ เพื่อ​สรางสรรค

ประสบการณ​เต็ม​อิ่ม​ให​แก​ผู​บริโภค​ โดย​อี​เวน​ตหลัก​ประจําเทศกาล​อยา​ง “Spree-topia” ดึงดูด​นัก​ช็อป​มาก​กวา​

60,000 ราย​ให​มา​เยือน​ป อปอัพสโตร​ของ Suning และ​มี​ยอด​ผูรับ​ชม​การ​ถายทอด​สด​ออนไลน​กวา​ 150 ลาน​วิว​

นอกจาก​น้ี​ บริษทั​ยัง​ได​โปรโมท​เทศ​กาล​ 818 ผาน​แอ​ปสําหรับ​สราง​และ​แชร​คอน​เท​นตอยา​ง “The Number 1

Buyer” ซึ่ง​เป็น​พื้นที่​ออนไลน​ที่​เปิด​โอกาส​ให​ผู​บริโภค​ได​สื่อสาร​กับ​เหลา​คน​ดัง​ แชร​วิ​ดี​โอ​ และ​สัง่​ซื้อ​สินคา​โดยตรง​ใน

รูป​แบบ​ที่​สนุกสนาน​เพลิด​เพ​ลิน

ผู​บริโภค​ ผูทรง​อิทธิพล​ใน​โลก​ออนไลน​ และ​ผู​คา​ปลีก​ ตาง​พรอมใจ​ขานรับ​วิสัย​ทัศน​ใหม​ดาน​การ​คา​ปลีก​แหง​อนาคต

ของ Suning นับ​จนถึง​ขณะ​น้ี​ แอป “The Number 1 Buyer” มี​บุคคล​ผู​มีชื่อ​เสียง​และ​ผูทรง​อิทธิพล​ใช​งาน

ประจํามาก​ถึง​ 5,000 ราย​ และ​ได​จุด​ประเด็น​การ​พูด​คุย​กวา​ 80 ลาน​หัว​ขอ

เกี่ยว​กับ​เทศกาล​ช็อป​ปิง “818 Shopping Festival”

เทศกาล​ช็อป​ปิง “818 Shopping Festival” ของ Suning เปิด​ตัว​เป็น​ครัง้​แรก​เมื่อ​ปี​ 2​557 ใน​ฐานะ​อี​เวน​ตคา​ปลีก

แบบ​ออนไลน​ไป​ยัง​ออฟ​ไลน​ที่​จัด​ขึ้น​ทุก​ปี​ โดย​มี​การ​มอบ​สวนลด​และ​โปร​โม​ชัน่ตางๆ​ ครอบคลุม​ชอง​ทาง​คา​ปลีก​ทัง้​ใน

ประเทศ​และ​ตาง​ประ​เทศ​ ซึ่ง​รวม​ถึง​ราน​คา​ปลีก​แบบ​มีหน า​ราน​มาก​กวา​ 5,000 สา​ขา​ และ​แพลตฟอรม​อี​คอม​เมิ​รซ

Suning.com ซึ่ง​เป็น​แพ​ลตฟอรม B2C ระ​ดับ​ท็อป 3 ของ​จี​น ​ดวย​ยอด​ผู​ใช​งา​น ​500 ลาน​ราย

เกี่ยว​กับ Suning



Suning Holdings Group (Suning) กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​533 ใน​ฐานะ​กลุม​ธุรกิจ​พาณิชย​ชัน้​นําของ​ประเทศ​จี​น ​ซึ่ง​เป็น

เจาของ​บริษทั​มหาชน​ 2​ แหง​ใน​จีน​และ​ญี่ป ุน​ ใน​ปี 2560 Suning ติด​อับ​ดับ​ 2​ ใน​ทําเนียบ​บริษทั​เอกชน​ชัน้​นํา 500

แหง​ใน​จี​น ​โดย​มี​ราย​ได​ตอ​ปี​ 6.​57 หมื่น​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​ (4.​1295 แสน​ลาน​หยวน​) บริษทั​มี​พันธ​กิจ​ใน​การ​สราง

ระบบ​นิเวศ​ที่​ดี​ใน​อุตสาห​กร​รม​ ผาน​การ​สราง​คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ดี​ที่สุด​ให​แก​ทุก​คน​ บริษทั​ได​วาง​รากฐาน​และ​ขยาย​ธุรกิจ

หลัก​ใน​ 8 อุตสาหกรรม​แนว​ดิ่ง​ ได​แก Suning.com โลจิ​สติ​กส บริการ​ทางการ​เงิน​ เทคโนโลยี​ อสังหาริมทรัพย​ สื่อ

และ​ความ​บัน​เทิง​ กีฬา​ และ​การ​ลง​ทุ​น ​นอก​จาก​น้ี Suning.com ยัง​ติด​ทําเนียบ​องค​กร Fortune Global 500 ดวย

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20180821/2217184-1

คําบรรยาย​ภาพ​: อี​เวน​ต 818 Spree-topia ของ Suning


