
Suning ปลืม้โมเดลคาปลีกอัจฉริยะแบบ O2O ดัน

ยอดขายพุง 155% ในเทศกาลช็อปปิง 818 ปีนี้

Suning.com ธุรกิจคาปลีกแบบออนไลนไปยังออฟไลน (O2O) รายใหญที่สุดในจีน ซึ่งติดทําเนียบ Fortune Global

500 และเป็นบริษทัในเครือ Suning Holdings Group ไดปิดฉากเทศกาลช็อปปิง “818 Shopping Festival”

ประจําปีน้ีไปเมื่อวันศุกรที่ผานมา หลังจากที่ไดเปิดตอนรับนักช็อปยาวนานถึง 25 วัน เทศกาลน้ีจัดขึ้นเป็นปีที่ 6

และมียอดขายจากหลายชองทางพุงทะยานถึง 155% เมื่อเทียบกับปีที่แลว การผสานกลยุทธแบบออนไลนไปยัง

ออฟไลนเขากับแนวคิดการคาปลีกอัจฉริยะแบบใหม สงผลใหแอปคาปลีกของ Suning.com ครองแชมป แอปที่มีผู

ดาวนโหลดมากที่สุดติดตอกันถึง 9 วันในชวงเทศกาล ขณะที่จํานวนผูใชงานประจําพุงขึ้นถึง 97% เมื่อเทียบกับปีที่

ผานมา ขึ้นแทนเทศกาลช็อปปิงที่ประสบความสําเร็จที่สุดเทาที่ทางบริษทัเคยจัดขึ้น

คุณจาง จินตง ประธานกลุมบริษทั Suning Holdings Group กลาววา “เทศกาล 818 ในปีน้ีเป็นครัง้แรกที่มีการชู

จุดแข็งของกลยุทธการคาปลีกอัจฉริยะแบบใหมของ Suning ทุกปีเรามุงมัน่ที่จะทําใหดีขึ้นกวาปีกอนๆ และปีน้ีเราก็

กาวกระโดดทัง้ในแงของขนาด รวมถึงการสงเสริมแนวคิดใหมเกี่ยวกับการคาปลีกแหงอนาคตและการใชชีวิตอยางมี

สไตลดวยโซลูชัน่อัจฉริยะ การเชื่อมโยงรูปแบบการบริโภคที่แตกตางกัน และการหลอมรวมกับลูกคาเพื่อยกระดับ

ประสบการณการคาปลีกใหดียิ่งขึ้น”

ไฮไลทสําคัญของเทศกาลช็อปปิง 818 ของ Suning.com

– รานคาปลีกแบบมีหน ารานรวม 6,753 แหงไดเขารวมเทศกาลน้ี ครอบคลุมตัง้แตรานคาปลีก ช็อปปิงพลาซา โรง

แรม รานขายอุปกรณกีฬา โรงภาพยนตร ซูเปอรมารเก็ต SuFresh ไปจนถึง CVS ตลอด 25 วันที่จัดเทศกาล

– รานแฟรนไชสบนระบบคลาวดกวา 1,000 แหงไดเขามาตอบโจทยของคนเมือง โดยเติบโตขึ้นถึง 267% เมื่อ

เทียบรายเดือนในชวงเทศกาล

– ณ วันที่ 18 สิงหาคม บริการคาปลีก “กิโลเมตรสุดทาย” ของ Suning CVS ทัง้ 1,356 สาขา ไดใหบริการลูกคา

รวมกันกวา 20 ลานราย และมียอดขายพุงขึ้น 662%

– มีผูชมการถายทอดสดออนไลนอีเวนต 818 Spree-topia ของ Suning รวมกันกวา 150 ลานราย

– รายการสินคาอัจฉริยะที่สรางขึ้นจากระบบบิก๊ดาตาของ Suning ไดใหคําแนะนําในการเลือกซื้อสินคาแกผูใชงาน

กวา 1 ลานรายทุกวัน

– ซัพพลายเออรแบรนดกวา 30,000 ราย และผูเชากวา 35,000 ราย ไดประโยชนจากปฏิบัติการสมารทดาตาของ
Suning
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– คลังสินคาระบบหวงโซความเย็นของ Suning Logistics ที่เพิ่งสรางขึ้นใหม 40 จุด ชวยสงมอบอาหารสดใหมถึง

มือลูกคากวา 50 ลานรายใน 173 เมืองตลอดชวงเทศกาล

– ลิปสติกยังคงเป็นผลิตภัณฑความงามที่ขายดีเป็นอันดับตนๆ ในตางประเทศ โดยมียอดขายพุงขึ้นถึง 365% จาก

ปี 2560 ในชวงวันวาเลนไทนจีน

– Suning เปิดตัวแพลตฟอรมพลังบล็อกเชน “Appollo” เพื่อเปิดโอกาสใหผูบริโภคเพลิดเพลินไปกับเทคโนโลยีแบบ

อินเทอรแอคทีฟ พรอมรับสวนลดจากการช็อปปิงออนไลน

กลยุทธการคาปลีกอัจฉริยะของ Suning ใหความสําคัญกับอนาคตของการคาปลีกที่ใชประโยชนจากเทคโนโลยีสมัย

ใหม พรอมกับผสมผสานรูปแบบการจับจายใชสอยที่แตกตางกันเพื่อสรางสรรคประสบการณแบบออนไลนไปยังออฟ

ไลนแกผูบริโภค ชวยใหรานคาแบบมีหน ารานคืนชีพขึ้นมาอีกครัง้และทําใหการช็อปปิงนาสนใจและสนุกสนานยิ่งขึ้น

เทศกาลช็อปปิงตลอด 25 วันมียอดสัง่ซื้อมหาศาล และ Suning ก็มีตัวเลือกการขนสงสินคาหลากหลาย ตัง้แตการ

ใชโดรนสงของไปจนถึงรถสงของขับเคลื่อนอัตโนมัติ นอกจากน้ี ผูคาปลีกและผูบริโภคยังไดประโยชนจากบริการ

ทางการเงินอัจฉริยะของ Suning ซึ่งชวยใหผูบริโภคประหยัดเงินรวมกันกวา 38 ลานหยวน พรอมใหบริการและ

การสนับสนุนทางการเงินกวา 3 พันลานหยวนแกหุนสวนคาปลีกดวย

ตลอดระยะเวลา 25 วัน Suning ไดผสมผสานกิจกรรมแบบออนไลนและออฟไลนเขาดวยกัน เพื่อสรางสรรค

ประสบการณเต็มอิ่มใหแกผูบริโภค โดยอีเวนตหลักประจําเทศกาลอยาง “Spree-topia” ดึงดูดนักช็อปมากกวา

60,000 รายใหมาเยือนป อปอัพสโตรของ Suning และมียอดผูรับชมการถายทอดสดออนไลนกวา 150 ลานวิว

นอกจากน้ี บริษทัยังไดโปรโมทเทศกาล 818 ผานแอปสําหรับสรางและแชรคอนเทนตอยาง “The Number 1

Buyer” ซึ่งเป็นพื้นที่ออนไลนที่เปิดโอกาสใหผูบริโภคไดสื่อสารกับเหลาคนดัง แชรวิดีโอ และสัง่ซื้อสินคาโดยตรงใน

รูปแบบที่สนุกสนานเพลิดเพลิน

ผูบริโภค ผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน และผูคาปลีก ตางพรอมใจขานรับวิสัยทัศนใหมดานการคาปลีกแหงอนาคต

ของ Suning นับจนถึงขณะน้ี แอป “The Number 1 Buyer” มีบุคคลผูมีชื่อเสียงและผูทรงอิทธิพลใชงาน

ประจํามากถึง 5,000 ราย และไดจุดประเด็นการพูดคุยกวา 80 ลานหัวขอ

เกี่ยวกับเทศกาลช็อปปิง “818 Shopping Festival”

เทศกาลช็อปปิง “818 Shopping Festival” ของ Suning เปิดตัวเป็นครัง้แรกเมื่อปี 2557 ในฐานะอีเวนตคาปลีก

แบบออนไลนไปยังออฟไลนที่จัดขึ้นทุกปี โดยมีการมอบสวนลดและโปรโมชัน่ตางๆ ครอบคลุมชองทางคาปลีกทัง้ใน

ประเทศและตางประเทศ ซึ่งรวมถึงรานคาปลีกแบบมีหน ารานมากกวา 5,000 สาขา และแพลตฟอรมอีคอมเมิรซ

Suning.com ซึ่งเป็นแพลตฟอรม B2C ระดับท็อป 3 ของจีน ดวยยอดผูใชงาน 500 ลานราย

เกี่ยวกับ Suning



Suning Holdings Group (Suning) กอตัง้ขึ้นในปี 2533 ในฐานะกลุมธุรกิจพาณิชยชัน้นําของประเทศจีน ซึ่งเป็น

เจาของบริษทัมหาชน 2 แหงในจีนและญี่ป ุน ในปี 2560 Suning ติดอับดับ 2 ในทําเนียบบริษทัเอกชนชัน้นํา 500

แหงในจีน โดยมีรายไดตอปี 6.57 หมื่นลานดอลลารสหรัฐ (4.1295 แสนลานหยวน) บริษทัมีพันธกิจในการสราง

ระบบนิเวศที่ดีในอุตสาหกรรม ผานการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีที่สุดใหแกทุกคน บริษทัไดวางรากฐานและขยายธุรกิจ

หลักใน 8 อุตสาหกรรมแนวดิ่ง ไดแก Suning.com โลจิสติกส บริการทางการเงิน เทคโนโลยี อสังหาริมทรัพย สื่อ

และความบันเทิง กีฬา และการลงทุน นอกจากน้ี Suning.com ยังติดทําเนียบองคกร Fortune Global 500 ดวย

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20180821/2217184-1

คําบรรยายภาพ: อีเวนต 818 Spree-topia ของ Suning


