
SUCCESSFUL BANQUET/CATERING SALES
AND MANAGEMENT

การขายและการบริหารงานจัดเลีย้งและงานจัดประชุม
SUCCESSFUL BANQUET/CATERING SALES AND MANAGEMENT
งานจัดเลีย้งและงานจัดประชุมสามารถสรางรายไดใหกับโรงแรมอยางมหาศาล แตเป็นงานที่มีความละเอียดออนมาก

และมีการแขงขันสูง จึงตองใหการดูแลเอาใจใสเป็นพิเศษ โดยเฉพาะการจัดงานประชุมที่มีความซับซอน งานจัด

เลีย้งนอกสถานที่ที่ทางโรงแรมตองเคลื่อนยาย ขาวของ อาหาร และอุปกรณไปจัดงานในสถานที่ที่ลูกคาตองการ

หรืองานแตงงานซึ่งเป็นงานที่สําคัญที่สุดในชีวิตสําหรับคูบาวสาว หลักสูตรน้ีจะสอนใหทราบเทคนิคการปิดการขาย

งานจัดเลีย้งและงานจัดประชุมทัง้ในและนอกสถานที่ พรอมเคล็ดลับในการเอาชนะใจลูกคาและชนะคูแขง รวมถึง

ขัน้ตอนในการเตรียมงานและดูแลบริหารจัดการใหงานออกมาดี ราบรื่นและเป็นที่พอใจของลูกคา

เน้ือหาหลักสูตร

– รูปแบบการจัดเลีย้ง และการจัดประชุม

– ขัน้ตอนการขายและการดําเนินการงานจัดเลีย้งและงานจัดประชุมโรงแรม

– ขัน้ตอนการขายและการดําเนินการงานจัดเลีย้งและงานจัดประชุมนอกสถานที่

– ขอควรระวังในการขายงานจัดเลีย้งและงานจัดประชุม
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– อุปสรรคในการขายจัดเลีย้งและงานจัดประชุม

– หน าที่และคุณสมบัติที่ดีของนักขายงานจัดเลีย้งและงานจัดประชุม

– ประเภทของผูจัดงานจัดเลีย้งนอกสถานที่และความแตกตาง

– ธุรกิจจัดเลีย้ง/จัดประชุมนอกสถานที่ เริ่มที่อยางไร

– อุปกรณที่ตองใชในการจัดเลีย้ง/จัดประชุมนอกสถานที่

– เทคนิคในการออกแบบงานจัดเลีย้งนอกสถานที่

– อุปสรรคในการออกแบบงานจัดเลีย้งนอกสถานที่

หลักสูตรน้ีเหมาะสําหรับ

เจาของกิจการ ผูบริหาร ผูจัดการ พนักงานขาย จัดเลีย้ง ผูประสานงานแผนกจัดเลีย้ง และบุคคลทัว้ไปที่นาสนใจ


