
‘Storevolution’ วิวัฒนาการของคาปลีกบนเสนทาง

ของผูบริโภคที่เชื่อมโยงกัน

บทความตอนที่แลว เราไดพาทานผูอานไปทําความรูจักกลยุทธ ‘Storevolution’ และกลาวถึงวิธีการที่ผูประกอบ

การสามารถใชประโยชนจากนวัตกรรม และไอเดียใหมๆ ในการเปลี่ยนผาน Consumer Journey เพื่อสราง

ประสบการณการชอปป้ิงที่เชื่อมโยงกันอยางไรรอยตอ เพื่อเป็นการตอยอดความรูสําหรับผูประกอบการที่จะสามารถ

สรางสรรคระบบการทํางานภายในรานคาใหเชื่อมโยงกันไดอยางราบรื่น บทความน้ีจะพูดถึงหลักการสําคัญของ

‘Storevolution’ ที่จะชวยใหผูประกอบการคาปลีกสามารถพัฒนารานคาของตนใหสามารถตอบโจทยผูบริโภคและ

เตรียมพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตดวยนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ

เห็นไดชัดวาการสรางรานคาแหงอนาคต ที่มีการนําเทคโนโลยีเขามาใชอาจจะไมไดประสบผลสําเร็จเสมอไป หากแต

วาสิ่งสําคัญคือการเลือกสรรและประยุกตใชเทคโนโลยี เพื่อตอบโจทยความตองการของผูบริโภคบนเสนทางที่แตก

ตาง ซึ่งขึ้นอยูกับการวิเคราะหจากผูประกอบการแตละรายที่แตกตางกัน ยิ่งไปกวานัน้ Customer Journey ของผู

บริโภคแตละรายยังมีความพิเศษ โดยแยกตามประเภทของรานคา การแบงสวนตลาด กลุมผูบริโภค การจัดหมวด

หมู กลยุทธการตลาด และอีกมากมาย หากเทียบกับอดีต ผูบริโภคยุคปัจจุบันคาดหวังที่จะไดรับบริการระดับสูงที่

ออกแบบมาเพื่อพวกเขาโดยเฉพาะ โชคดีที่เว็ปไซตตางๆ สามารถจดจําการคนหาขอมูลของผูบริโภคและสานตอดวย

การนําเสนอแคมเปญหรือสวนลดที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑในขณะที่พวกเขากําลังเลือกสินคาออนไลน[1]

สรางสรรคประสบการณชอปป้ิงแบบเฉพาะบุคคลมากขึ้น

กรณีที่ลูกคามีการเชื่อมตอกับระบบ เราสามารถทราบขอมูลเกี่ยวกับผูที่กําลังเลือกซื้อสินคา ประเภทของสินคา

รายการสินคา ราคาสินคาในตระกรา และแมกระทัง่จุดที่พวกเขากําลังเดินอยูในหางได ความสามารถในการมองเห็น

ขอมูลเหลาน้ี ทําใหคุณสามารถนําเสนอโปรโมชัน่ใหแกลูกคารายบุคคลไดอยางสมบูรณแบบ ชวยทุนเวลาของลูกคา

(และพนักงาน) พรอมยังไดรับขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผูบริโภค และแบบแผนการเลือกซื้อสินคาภายในรานแบบเรียล

ไทม และใชประโยชนจากกระบวนการอัลกอริทึมอัจฉริยะที่ป องกันไมใหเกิดสินคาขาดสตอกไมวาจะดวยเหตุผลใดก็

ตาม

ดังนัน้ ผูประกอบการคาปลีกจําเป็นที่จะตองเขาใจความตองการของผูบริโภค ที่ปรารถนาจะไดรับประสบการณการ

ชอปป้ิงเฉพาะบุคคลที่สะดวกเรียบงายและเชื่อมโยงกัน พวกเขาจําเป็นที่จะตองพัฒนาหน ารานหรือปฏิวัติสภาพ

แวดลอมโดยรวมของรานคาใหสามารถเขาถึงและสรางความผูกพันกับผูบริโภคได เพื่อสรางประสบการณการชอปป้ิง
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ที่ดีเยี่ยม สามารถเขาถึงไดงายและมีความพรอมอยูเสมอ[2]

ผูประกอบการคาปลีกจําเป็นที่จะตองเรงกระบวนการพัฒนาโซลูชัน่ทางดานเทคโนโลยีและสรางจุดบริการใหมๆ เพื่อ

ความสะดวกสบายในการสราง Customer Journey โดยดีโบลด นิกซดอรฟ ไดนําเสนอ Storevolution โปรแกรมที่

ไดรับการออกแบบมาเพื่อชวยใหผูประกอบการสามารถเขาใจแนวโนมสําคัญที่ขับเคลื่อนใหเกิดคาปลีกแหงอนาคต พ

รอมเฝ าดูสถานการณผานทางแบรนดสินคา สภาพแวดลอมการแขงขันที่เกิดขึ้น ผลตอบรับจากลูกคา และอื่นๆ ซึ่ง

สามารถดูไดจาก 4 ประเด็นสําคัญพื้นฐาน ดังน้ี:

1. ผูบริโภคเป็นศูนยกลาง – การสราง Customer Journey ที่ตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ กอนอื่น ผูประกอบการ

จําเป็นที่จะตองเขาใจลูกคา โดยอาศัยการสรางขอมูลและเก็บรักษาประวัติของลูกคาแตละราย เพื่อใหสามารถรับรู

และจดจําลูกคาไดทันทีที่พวกเขาล็อคอินเขาเว็ปไซต หรือเดินเขามาในราน การโฟกัสความสําคัญไปยังผูบริโภค มัก

เกี่ยวของกับการเก็บขอมูลอัจฉริยะที่ไมใชบิก๊ดาตา การมองเห็นโปรไฟลของผูบริโภคแตละรายไดแบบ 360 องศา

และพัฒนาแพลตฟอรมใหทํางานรวมกันไดแบบครบวงจร เพื่อสรางสรรคแคมเปญการตลาดระดับโลก โดยสามารถ

นําองคความรูเหลาน้ีมาใชประโยชนในการสรางโปรโมชัน่ สิทธิพิเศษ และประสบการณของลูกคาได

2. การสรางรานคายุคดิจิทัล – ประเด็นน้ีมุงเนนไปที่ความคลองตัวและการใชงานไอโอที ซึ่งถือเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับ

คาปลีกในอนาคต กุญแจสําคัญคือการบริหารจัดการความปลอดภัย ไมใหเทคโนโลยีเหลาน้ีเปิดเผยขอมูลสําคัญเกี่ยว

กับผูประกอบการและลูกคา ซึ่งกอใหเกิดความเสี่ยงที่ไมจําเป็น ศูนยกลางที่นําไปสูการสรางรานคายุคดิจิทัล

ประกอบไปดวย ซอฟตแวรเพื่อการบริหารจัดการบนอุปกรณเคลื่อนที่ และทิศทางการสรางความปลอดภัยบนระบบ

คลาวด

3. การเชื่อมโยงระดับสูง – สิ่งที่ทําใหการดูแลหน ารานแตกตางจากการดูแลรานคาออนไลน คือความจําเป็นในการ

ผสานรวมเทคโนโลยีและจุดบริการใหมๆ เขามาในขอบเขตของระบบไอทีแบบดัง้เดิม ปัญหาน้ี ถือเป็นอุปสรรคอัน

ใหญหลวงที่เขามากีดขวางการสรางสรรคนวัตกรรม ดังนัน้ ผูประกอบการตองดําเนินการใชงานแพลตฟอรม

Connected Commerce อยางเรงดวน เพื่อเชื่อมตอการทํางานของแอพพลิเคชันเดิมที่มีอยูเขากับจุดบริการใหมๆ

ไดอยางราบรื่น เทคโนโลยีที่เปิดกวางนัน้ มีความสําคัญยิ่ง เน่ืองจากผูใหบริการไมไดผูกขาดกับเทคโนโลยีตางๆ ที่

อํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภคแตเพียงผูเดียว

4. บริการ Store-as-a-service – บริการ Store-as-a-service ชวยสรางCustomer Journey ที่มี “ความพรอมอยูเส

มอ” และมีความปลอดภัย ดวยการสนับสนุนจากพันธมิตรทางดานคาปลีกที่นาเชื่อถือ สิ่งน้ีเป็นมากกวา Software-

as-a-Service (SaaS) โดยอาจลองพิจารณา Journey-as-a-Service (JaaS) ที่แอพพลิเคชันและจุดบริการตางๆ จาก

ผูใหบริการหลายแหง ไดรับการจัดการและบริหารโดยพันธมิตรรายใดรายหน่ึงเทานัน้ สรางความมัน่ใจใหเทคโนโลยี

ทัง้หลายสามารถทํางานรวมกันได เพื่อใหผูประกอบการสามารถทํางานไดอยางราบรื่น และผูบริโภคสามารถซื้อหา

สินคาไดอยางสะดวกสบาย

ผูประกอบการคาปลีกตางกําลังมองหาคําตอบที่จะเขามาชวยลดทอนอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ี และ



พยายามที่สรางเสนทางที่ชัดเจนบนความไมแนนอนของการเปลี่ยนแปลงในอนาคต คงเป็นไปไดยากที่จะหาโซลูชัน่

แบบ ‘Magic Bullet’ ที่ตอบโจทยปัญหาดังกลาวไดอยางงายดาย รานคาปลีกจําเป็นที่จะตองปรับเปลี่ยนความเชื่อ

ทางดานกลยุทธจากรากฐานของตน และมุงความสนใจไปที่การสรางประสบการณของลูกคา ผานการสราง

Customer Journey บนชองทางที่เหมาะสมกับแบรนดของตน นอกจากน้ี พวกเขาจําเป็นที่จะตองสรางระบบ Open

Digital Ecosystem ที่เปิดทางไปสูระบบ Connected Commerce อยางแทจริง

ดีโบลด นิกซดอรฟ พรอมชวยเหลือลูกคาของเราดวยการนําเสนอทางเลือกในการขับเคลื่อนใหเกิดนวัตกรรมและ

กลยุทธขางตน ทีมที่ปรึกษาฝ ายคาปลีกของเรามีความเขาใจอยางลึกซึ้งตอกระบวนการและเทคโนโลยีของสภาพ

แวดลอมคาปลีก และมีความคุนเคยดีกับรูปแบบของบริการใหมๆ จึงไมใชเรื่องยากที่ทีมงานจะสามารถชวยเหลือ

ลูกคาในการสรางเสนทางที่ใช และจุดบริการที่เหมาะสมบนสภาพแวดลอมดังกลาวไดอยางมืออาชีพ
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