
Sojern เผยผลสํารวจนักการตลาดดานการทองเที่ยว

ทั่วโลกครัง้ใหญที่สุด

นักการตลาดดานการทองเที่ยวกวา 600 รายจาก 46 ประเทศรวมตอบแบบสํารวจครัง้น้ี

Sojern ผูจัดหาโซลูชัน่การตลาดดิจิทัลสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปิดเผยรายงานฉบับใหมชื่อ “State of

the Industry: The 2019 Report on Travel Advertising” ที่รวบรวมขอมูลจากการสํารวจนักการตลาดดานการ

ทองเที่ยวกวา 600 รายจาก 46 ประเทศทัว่โลก นับเป็นการสํารวจนักการตลาดดานการทองเที่ยวครัง้ใหญที่สุด และ

ผลสํารวจครอบคลุมหลากหลายประเด็น ไดแก การจัดสรรงบประมาณ การลงทุนในโซเชียลมีเดียและการตลาดสวน

บุคคล การใชเทคโนโลยี ประสิทธิภาพของชองทางสื่อ ฯลฯ

คุณ Jackie Lamping รองประธานฝายการตลาด บริษทั Sojern กลาววา “เรามีลูกคามากกวา 8,500 รายทัว่โลก

เราจึงใสใจในรายละเอียดเกี่ยวกับการตลาดดานการทองเที่ยวในทุกๆวัน เราทราบดีวานักการตลาดในทุกสวนของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวตางเผชิญกับความทาทายในแบบของตนเอง ตัง้แตความกดดันในการตัดสินใจเรื่องงบ

ประมาณ การมอบประสบการณที่เจาะจงสําหรับลูกคาแตละราย ไปจนถึงการไลตามความเปลี่ยนแปลงในแวดวง

โทรศัพทมือถือและการตลาดดิจิทัล ดวยเหตุน้ี เราจึงใหคนในวงการมารวมแบงปันมุมมองและเรียนรูวิธีปฏิบัติที่ดี

ที่สุดซึ่งกันและกัน”

ผูตอบแบบสํารวจประกอบดวยนักการตลาดดานการทองเที่ยวที่มีสถานะแตกตางกัน ตัง้แตผูที่ตองใชงบไมถึง

50,000 ดอลลารตอปีใหเกิดประโยชนสูงสุด ไปจนถึงผูบริหารงบหลายลานดอลลาร และมาจากสวนตางๆของอุตสาห

กรรม เชน สายการบิน โรงแรม องคกรทําการตลาดใหแหลงทองเที่ยว (DMO) บริษทัเรือสําราญ ตัวแทนทองเที่ยว

ออนไลน (OTA) ผูใหบริการสืบคนขอมูล สถานที่ทองเที่ยว ธุรกิจบานแบงเชา ฯลฯ ทัง้น้ี นักการตลาดดานการทอง

เที่ยวทุกคนตองอานรายงานฉบับน้ี เพื่อทําความเขาใจวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรม รวมถึงสรางมาตรฐานของ

ตนเองเพื่อแขงขันกับผูอื่นในอุตสาหกรรม

สามารถดาวนโหลดรายงานฉบับเต็มไดที่ State of the Industry: The 2019 Report on Travel Advertising

เกี่ยวกับ Sojern

Sojern สัง่สมประสบการณนานกวาสิบปีในการวิเคราะหเสนทางการใชจายของนักเดินทางตัง้แตตนจนถึงปลายทาง

บริษทัสงมอบโซลูชัน่การสรางแบรนดและเพิ่มประสิทธิภาพของแบรนดหลายชองทางใหแกลูกคากวา 8,500 รายทัว่
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โลกผานทาง Sojern Traveler Platform ซึ่งชวยใหนักเดินทางไดไปถึงจุดหมายปลายทางในฝัน นอกจากน้ี บริษทั

ยังติดทําเนียบองคกร Deloitte Technology Fast 500 ตอเน่ืองถึง 6 ปี ทัง้น้ี Sojern มีสํานักงานใหญอยูในซาน

ฟรานซิสโก และมีทีมงานประจําอยูในเบอรลิน ดูไบ ดับลิน ฮองกง อิสตันบูล ลอนดอน เม็กซิโกซิตี นิวยอรก โอมา

ฮา ปารีส สิงคโปร และซิดนีย
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